"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaraci6 Universal dels DD HH

m SiNDIC DE GREUGES
COMUNITAT VALENCIANA

SINDIC DE GREUGES

DE LA COMUNITAT VALENCIANA Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives
REGISTRE GENERAL
Hble. Sra. Consellera
20/12/2018 C/ Castan Tobefias, 77 - CA90 - Torre 3
Valéncia - 46018 (Valéncia)

EIXIDA NUM. 32268

Ref. queixa nim. 1808757

Assumpte. Dependéncia. Demora en la resolucid.

Hble. Sra. Consellera,

Justifiqguem recepcid del seu escrit en relaciéo amb la queixa de referencia, iniciada el
09/08/2018 a instancia del Sr. (...).

De I'escrit inicial i de la documentacié aportada per la persona interessada es deduia que
el 02/10/2017 va sol-licitar el reconeixement de la seua situacié de dependencia,
mostrant la seua preferéncia per una prestacié economica vinculada al servei d'atencid
residencial atés que des del 18 d'octubre de 2016 viu en una residencia. Ni la
Conselleria ni els serveis socials municipals li donen rad de la situaci6 del seu
expedient.

L'informe inicial, sol-licitat pel Sindic de Greuges el 16/08/2018, va ser requerit el
14/09/2018 i el 17/10/2018. Finalment, se'ns fa arribar un informe amb data 29/10/2018,
i entrada en aquesta institucié el 13/11/2018, amb el contingut seguent:

Que segons consta en I'expedient a nom de (...), amb data 2 d'octubre de 2017 va
presentar una sol-licitud de reconeixement de situacié de dependencia pero en data
emissio d'este informe, esta persona encara no ha sigut valorada.

En este sentit, es comunica que la resolucié dels expedients atorgant un grau de
dependencia i, si és el cas, la resoluci6 del Programa Individual d'Atencid es realitza
per orde cronologic de presentacid de sol-licituds completes, llevat que siga
aplicable el procediment d’urgencia.

Aixi mateix, s'informa que, d'acord amb el que establix l'article 6 de la Llei 5/1997,
de 25 de juny, per la qual es regula el Sistema de Servicis Socials en la Ambit de la
Comunitat Valenciana i en ’article 9 Decret 62/2017, de 19 de maig, del Consell,
pel qual s'establix el procediment per a reconéixer el grau de dependencia a les
persones i l'accés al sistema public de servicis i prestacions econdmiques,
actualment la competéncia relativa a la valoracid esta sent assumida
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progressivament pels Servicis Socials Generals dels Ajuntaments, els quals estan
procedint a efectuar les corresponents valoracions alhora que han sigut dotats dels
mitjans materials i personals adequats per part d'esta Conselleria.

Atenent al que disposa l'article 9.1.a del Decret 62/2017, de 19 de maig, del Consell, pel
qual s'estableix el procediment per a reconéixer el grau de dependéncia a les persones i
I'accés al sistema public de serveis i prestacions economiques, el text del qual es
reprodueix a continuacid, es va sol-licitar informe a I'Ajuntament de Torrent (lloc de
residencia de la persona dependent):

Article 9. Organs competents per a la valoracio

La valoracié sera realitzada amb caracter general per professionals al servei de les
administracions publiques de l'area social o sanitaria, amb la formaci6 especifica i
acreditada per a avaluar, i la seua determinaci0 s'efectuara, atenent als criteris
seglents:

¢) Quan la persona viva en residencia publica de gesti6 privada, residéncia privada
concertada o residéncia privada, la valoracio sera realitzada per professional dels
serveis socials generals del municipi en que estiga situat el recurs.

L'informe sol-licitat a I'Ajuntament el 17/08/2018 va ser rebut en el Sindic de Greuges
en data 21/09/2018, i indicava el seguent:

En relacién a la queja presentada por el Sr. (...) informar que su solicitud ha sido
grabada en la aplicacién informéatica ADA en fecha 4 de septiembre de 2018. Y en
la misma fecha se le hizo requerimiento de documentacion ya que la solicitud estaba
incompleta.

En data 14/11/2018 vam traslladar I'informe de Conselleria a la persona interessada
sense gue s'haja rebut cap al-legacio respecte d'aixo.

Arribats a aquest punt i després de la detinguda lectura de I'escrit inicial de queixa i dels
informes remesos per les Administracions, resolem la present queixa amb les dades que
es troben en I’expedient.

Com que l'actuacio descrita podria no ser prou respectuosa amb els drets de la persona
dependent, li demanem que considere els arguments que, com a fonament de les
recomanacions amb qué concloem, a continuacio li exposem.

La persona dependent va presentar sol-licitud de reconeixement de la seua situacio de
dependéncia el 02/10/2017. En aqueixa data, el procediment d'aprovacio del programa
individual d'atencid estava regulat tant pel Reial Decret Llei 8/2010, de 20 de maig,
d'adopcié de mesures extraordinaries per a la reduccié del déeficit pablic, com pel Decret
62/2017, de 19 de maig, del Consell, pel qual s'estableix el procediment per a reconéixer
el grau de dependencia a les persones i I'accés al sistema public de serveis i prestacions
economiques

L'art. 5.2 del Reial Decret Llei 8/2010, de 20 de maig, va modificar amb efectes d'1 de
juny de 2010 els apartats 2 i 3 de la Disposici6 final primera de la Llei 39/2006, que van
guedar redactats com segueix:
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2. En el marc del que estableix la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic
de les administracions publiques i del procediment administratiu comd, el termini
maxim, entre la data d'entrada de la sol-licitud i la de resolucié de reconeixement de
la prestacio de dependéncia, sera de sis mesos, independentment que lI'administracid
competent haja establit un procediment diferenciat per al reconeixement de la
situacio de dependéncia i el de prestacions.

3. El reconeixement del dret contingut en les resolucions de les administracions
pUbliques competents generara el dret d'accés a les prestacions corresponents,
previstes en els articles 17 a 25 d'aquesta Llei, a partir de la data de resolucié en que
es reconega la concreta prestacid o prestacions que corresponen a la persona
beneficiaria.

Si, una vegada transcorregut el termini maxim de sis mesos des de la sol-licitud, no
s'haguera notificat resolucié expressa de reconeixement de prestacid, el dret d'accés
a la prestacié econdmica que, si escau, fora reconeguda es generara des de I'endema
del compliment del termini maxim indicat.

Els articles 11.4 i 15.5 de I'actual Decret 62/2017, de 19 de maig, del Consell, pel qual
s'estableix el procediment per a reconéixer el grau de dependéncia a les persones i
I'accés al sistema public de serveis i prestacions economiques, fixen tres mesos per a la
resolucié de grau i uns altres tres, a continuacio dels anteriors, per a la resolucio del
PIA. A banda de recollir com a novetat la figura del silenci positiu, sense perjudici de
I'obligaci6 de I'Administracio de resoldre expressament.

I la Disposicio transitoria del mateix Decret 62/2017 relata que:

L'Administracio, sempre que l'aplicacié del present decret resulte més beneficiosa per a la
persona interessada, i segons la fase de tramitacio en que es troben els procediments iniciats
amb anterioritat a la seua entrada en vigor, haura d'aplicar-los als procediments i requerira a les
persones interessades la documentacio6 pertinent (...).

Arribats a aquest punt, hem de fer referéncia a dues questions d'especial rellevancia en
el cas que ens ocupa, I'obligacié de I'Administracié de resoldre dins de termini i els
efectes del silenci administratiu.

Respecte de I'obligacié de I'Administracioé de resoldre dins de termini la Llei 39/2015,
dl d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques,
estableix:

Avrticle 21. Obligaci6 de resoldre

1. L'Administraci6 esta obligada a dictar una resolucié expressa i notificar-la
en tots els procediments siga quina siga la seua forma d'iniciacio.

2. El termini maxim en qué ha de notificar-se la resolucié expressa sera el fixat
per la norma reguladora del corresponent procediment.

Aquest termini no podra excedir els sis mesos llevat que una norma amb rang de
Llei n’establisca un major 0 aixi estiga previst en el Dret de la Uni6 Europea.

3. Quan les normes reguladores dels procediments no fixen el termini maxim, aquest
sera de tres mesos. Aquest termini i els previstos en l'apartat anterior es
comptaran:

a) En els procediments iniciats d'ofici, des de la data de I'acord d'iniciacio.
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b) En els iniciats a sol-licitud de I'interessat, des de la data en queé la sol-licitud
haja tingut entrada en el registre electronic de I'Administracié o organisme
competent per a la seua tramitacio.

4. Les administracions publiques han de publicar i mantindre actualitzades en el
portal web, a efectes informatius, les relacions de procediments de la seua
competéncia, amb indicacié dels terminis maxims de duracié d’aquests, aixi com
dels efectes que produisca el silenci administratiu.

En tot cas, les administracions publiques informaran els interessats del termini
maxim establit per a la resolucio dels procediments i per a la notificacio dels actes
que els posen terme, aixi com dels efectes que puga produir el silenci
administratiu. Aquesta mencié s'incloura en la notificaci6 o publicacié de
I'acord d'iniciaci6 d'ofici, 0 en la comunicaci6 que es dirigira a aquest efecte a
I'interessat dins dels deu dies seglients a la recepcio de la sol-licitud iniciadora
del procediment en el registre electronic de I'Administracié o organisme
competent per a la seua tramitacié. En aquest Gltim cas, la comunicacié haura
d’indicar a més la data en que la sol-licitud ha sigut rebuda per 1'drgan competent.

5. Quan el nombre de les sol-licituds formulades o les persones afectades pogueren
comportar un incompliment del termini maxim de resolucio, I'drgan competent per a
resoldre, a proposta raonada de I'érgan instructor, o el superior jerarquic de I'drgan
competent per a resoldre, a proposta d'aquest, podran habilitar els mitjans personals i
materials per a complir amb el despatx adequat i dins de termini.

6. El personal al servei de les administracions publiques que tinga a carrec seu
el despatx dels assumptes, aixi com els titulars dels drgans administratius
competents per a instruir i resoldre sén directament responsables, en I'ambit de
les seues competéncies, del compliment de I'obligacié legal de dictar una
resolucié expressa dins de termini.

L'incompliment de I’obligacié donara lloc a I'exigéncia de responsabilitat
disciplinaria, sense perjudici d’aquella que es produira d'acord amb la
normativa aplicable.

Respecte dels efectes del silenci administratiu, I'esmentada Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
diu:

Article 24. Silenci administratiu en procediments iniciats a sol-licitud de
I'interessat.

2. L'estimaci6 per silenci administratiu té a tots els efectes la consideracio
d'acte administratiu finalitzador del procediment. La desestimacid per silenci
administratiu té els sols efectes de permetre als interessats la interposicio del recurs
administratiu o contenciés administratiu que escaiga.

3. L'obligaci6 de dictar una resolucié expressa a qué es refereix I'apartat
primer de I'article 21 es trobara sotmesa al regim segtient:

a) En els casos d'estimacié per silenci administratiu, la resolucié expressa
posterior a la produccié de I'acte només podra dictar-se si n’és confirmatoria.

b) En els casos de desestimacio per silenci administratiu, la resolucié expressa
posterior al venciment del termini s'adoptara per I'Administracié sense cap
vinculacid al sentit del silenci.

4. Els actes administratius produits per silenci administratiu es podran fer valdre tant
davant de I'Administracié com davant de qualsevol persona fisica o juridica, publica
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o privada. Aquests produeixen efectes des del venciment del termini maxim en
que ha de dictar-se i notificar-se la resolucié expressa sense que aquesta s'haja
expedit, i la seua existéncia pot ser acreditada per qualsevol mitja de prova
admés en dret, fins i tot el certificat acreditatiu del silenci produit. Aquest
certificat s'expedira d'ofici per I'drgan competent per a resoldre en el termini
de quinze dies des que expire el termini maxim per a resoldre el procediment.
Sense perjudici d’aixo anterior, l'interessat podra demanar-ho en qualsevol moment i
es computara el termini indicat anteriorment des de I'endema d'aquell en qué la
peticio tinguera entrada en el registre electronic de I'Administracié o organisme
competent per a resoldre.

Respecte del termini per a resoldre, ha d'indicar-se que la seua suspensié o ampliacié
comporta que, per part de la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, s'haguera
emés una Resolucid d'Acord de qualsevol de les dues mesures, en la qual s'expose una
motivacié clara de les circumstancies concurrents, que hauria d'’haver sigut notificada,
en tot cas, a les persones interessades (arts. 21, 22 i 23 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques).

En el cas que ens ocupa, la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives no ha informat
de la concurréncia de cap causa, de les legalment regulades, que poguera justificar la
demora en la resolucio de l'expedient. Per tot aix0 cabria atribuir la demora a la
passivitat o inaccio dels organs encarregats de la tramitacio de I'expedient.

A més, dacord amb allo que s'ha assenyalat en diverses senténcies de la Sala
Contenciosa Administrativa del TSJ de la Comunitat Valenciana i en concret la
Sentencia 345/14, en el seu tercer fonament de dret:

(...) no pot desconéixer-se que la prolongada, defectuosa i morosa tramitacié del
procediment encaminat a la determinacié dels serveis i prestacions a que haguera
tingut dret la persona reconeguda com a dependent, genera dret a indemnitzacio -
amb base legal (...) i en el benentés que aquest dret naix i deriva de la
responsabilitat patrimonial de I'Administracié per deficient i anormal funcionament
del servei pablic.

Aixi mateix, en el seu quart fonament de dret, s'assenyala que:

(...) en els casos (...) en qué la resolucié dins de termini o almenys dins d'uns
marges de demora raonable, esdevé essencial per la naturalesa de la situacié de base
(fets determinants), la demora constitueix un funcionament anormal de
I'Administracié, que dona dret al rescabalament de danys i perjudicis, en els termes
també previstos per I'ordenament.

Respecte de la manifesta demora en la resolucié objecte de la present queixa, el
Tribunal explicita:

| aix0 sense que aparega evidenciat que la demora va ser motivada per causa
justificada i raonable, sin6 exclusivament, per la falta d'impuls de [I'érgan
administratiu i funcionari responsable de la tramitaci6.

Finalment, en la Senténcia assenyalada s'apunta que:

No en va la normativa sobre dependéncia (...) destaca com a objectius fonamentals
els de promocié de l'autonomia personal de les persones, les deficiéncies i/o
patiments fisics i/o psicologics de les quals -d'envergadura, a la qual cosa s'uneix
moltes vegades l'elevada edat de [linteressat- les fan creditores “d'ajuda”
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institucional amb vista al desenvolupament d'una vida digna, per aixo el “temps”
que I'Administracié ha d'emprar per a determinar la mesures necessaries amb vista a
atendre les necessitats de les persones, amb dificultats per a la realitzacié de les
activitats basiques de la vida diaria, ha de ser I’indispensable i necessari (...).

La recent Llei 9/2016, de 28 d'octubre, de la Generalitat, de regulacié dels procediments
d'emergencia ciutadana en I'Administracié de la Comunitat Valenciana, estableix, entre
altres questions d'interés al contingut de la present queixa, les seguents:

Article 1. Objecte.

La present llei té com a objecte definir el concepte de procediment d'emergéncia
ciutadana i establir un conjunt de mesures de caracter urgent i extraordinari eficaces
destinades a:

- Atendre les necessitats basiques de les persones, families, col-lectius
susceptibles d'especial proteccié com és el cas de les persones menors, les
persones majors i les que es troben en situacid d'exclusio social o en risc d'estar-
ho.

- Generar mecanismes eficacos que permeten agilitzar la tramitacio dels
procediments d'emergencia.

Article 2. Definicio del procediment d'emergéncia ciutadana.

1. Es defineixen com a procediments d'emergencia ciutadana aquells destinats al
desenvolupament d'una vida digna i que son gestionats per I'Administracié de la
Generalitat, els seus organismes autonoms, les entitats que la integren i per les
administracions locals quan intervinguen com a entitats col-laboradores de la
Generalitat.

2. Tindran consideracié de procediments d'emergéencia ciutadana els inclosos en
I'annex de la present llei, aixi com els que es pogueren establir en un futur per
raons d'interés general mitjancant una llei.

Article 3. Tramitaci6 d'urgéncia del procediment

1. Els procediments declarats d'emergéncia ciutadana per raons d'interés public
establits en aquesta llei es tramitaran amb caracter d'urgéncia. A aquest efecte
s'entenen reduits a la meitat els terminis maxims establits per a resoldre i
notificar el corresponent procediment, excepte per a la presentacié de
sol-licituds i recursos.

2. En els procediments declarats d'emergéncia ciutadana dels establits en I'annex
que reconeguen un dret subjectiu per als seus sol-licitants, hauran d'entendre's
estimades les sol-licituds una vegada transcorregut el termini maxim establit en
aquesta llei, sense perjudici de l'obligacié de I'’Administracié de resoldre
expressament.

Annex.
Punt 3. Ajudes econdmiques a la dependéncia, respectant terminis i en els termes de

la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atenci6 a
les persones en situacio de dependencia.

L'article 5.6 del Decret 62/2017, de la Generalitat Valenciana, que estableix el
procediment per a reconéixer el grau de dependéncia i l'accés al sistema public de
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serveis i prestacions economiques, disposa que la preferéncia en la tramitacio de les
sol-licituds vindra determinada per la declaraci6 d’«emergéncia ciutadana» per part de
la direccid general competent i a proposta dels serveis socials generals, en aquells casos
en qué es donen circumstancies d'extraordinaria i urgent necessitat o d'especial
vulnerabilitat, sense majors precisions respecte d'aixo.

No obstant aix0, la Llei de la Generalitat 9/2016, de regulacié dels procediments
d'emergéncia ciutadana, deixa establit en I'apartat 111 del seu preambul que «pot declarar
d'interés public determinats procediments administratius i, per tant, ser possible aplicar
d'ofici el procediment d'urgéncia en la seua tramitacié», atés que la Generalitat €s
competent «per a dictar una norma amb rang de llei que establisca d'ofici la tramitacio
d'urgéncia en els procediments administratius de competéncia autonomicax.

Una vegada dit aix0, l'article 3.1 de l'esmentada Llei 9/2016 estableix, de forma
inequivoca, que «els procediments declarats d'emergencia ciutadana per raons d'interés
public establits en aquesta llei es tramitaran amb caracter d'urgencia». El punt 3 de
I'annex d'aquesta Llei atorga la consideracié de procediments d'emergencia ciutadana
als relatius a les «ajudes economiques a la dependéncia», sense cap distincid.

Com a consequéncia d'aquest mandat legal, resulta notori que tots els expedients
derivats de sol-licituds de serveis i prestacions per motiu de situacio de dependéncia han
de ser tramitats pel procediment d'urgencia, sense que capia esperar cap sol-licitud per
part dels serveis socials generals ni una declaracié de la direccio general competent.

No correspon, doncs, eludir el mandat legal amb la introduccié de requisits,
reglamentaris o d'una altra indole, no previstos en la norma de maxim rang, sind, més
aviat, sotmetre’s al seu mandat: la seua Disposici6 addicional primera imposa al
Consell, en el termini de sis mesos des de la seua entrada en vigor al novembre de 2016,
I'obligacio de realitzar «la planificacio dels recursos humans en els departaments que
gestionen procediments declarats d'emergencia ciutadana a fi de garantir l'adequada
dotacié de recursos personals per al compliment d'aquesta lleix».

En la data en qué es va presentar la sol-licitud de la persona interessada, octubre de
2017, en els procediments de valoracié de dependéncia corresponia a la Conselleria
d'lgualtat i Politiques Inclusives enregistrar la sol-licitud i validar-la.

En I’informe de I'Ajuntament de Torrent es comunica que el 4 de setembre de 2018 va
ser enregistrada la sol-licitud en I’aplicacio informatica ADA.

De les dades dels informes es desprén que unicament en I’enregistrament de la
sol-licitud es va consumir la totalitat del termini que la normativa estableix per a la
resolucio de I'expedient, sense que la Conselleria referisca en el seu informe cap
circumstancia que puga eximir-la de la responsabilitat final en la tramitacié d'un
expedient de dependéncia que li correspon, i garantir i fiscalitzar el funcionament
correcte de cadascuna de les fases d'un proces que, en aquest cas, pateix una tramitacio
de més de 14 mesos, i la demora del qual pot contemplar-se com un anormal
funcionament de I'Administracio.

En la seua resposta, la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives ens recorda que «la
resolucio dels expedients que atorgant un grau de dependéncia i, si €és el cas, la resolucid
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del Programa Individual d'Atencio es realitza per ordre cronologic de presentacio de
sol-licituds completes, llevat que hi siga aplicable el procediment d'urgéncia», una
excepcio que, després de tot el que assenyala anteriorment, no pot ser considerada
acceptable quan ens trobem davant d'un expedient que dura més de 14 mesos sense
resoldre ni el reconeixement de grau de situacio de dependéncia sense que la normativa
sobre els procediments considerats d'emergencia ciutadana parega ser aplicat en aquest
cas.

Atenent a tot I'anterior concorren en el present cas les circumstancies seguents:
La Conselleria ha incomplit de forma manifesta les obligacions de:

- Publicar i mantindre actualitzades en el portal web, a efectes informatius, les
relacions de procediments de la seua competéncia, amb indicacio dels terminis
maxims de duracid d’aquests, com també dels efectes que produisca el silenci
administratiu.

- Informar els interessats del termini maxim establit per a la resolucid dels
procediments i per a la notificacié dels actes que els posen terme, aixi com dels
efectes que puga produir el silenci administratiu, tot obviant la comunicacio que
ha de dirigir a aquest efecte a l'interessat dins dels deu dies seglents a la
recepcid de la sol-licitud iniciadora del procediment en el registre electronic de
I'Administracio o organisme competent per a la seua tramitacio.

- S'ha sobrepassat el termini legalment establit (3 mesos) per a resoldre el grau de
situacio de dependencia. Per tant, el sol-licitant ha d'entendre estimada la seua
sol-licitud, per consideracio al regim del silenci positiu abans referit.

- No s'ha emés d'ofici i en el termini de 15 dies des que va expirar el termini
maxim per a resoldre el procediment, el certificat d'eficacia del silenci
administratiu positiu.

- S'ha sobrepassat el termini legalment establit (6 mesos) per a resoldre el PIA que
corresponga segons el grau de dependencia que li siga reconegut a la persona
sol-licitant. No s'ha emés d'ofici i en el termini de 15 dies des que va expirar el
termini maxim per a resoldre el procediment, el certificat d'eficacia del silenci
administratiu respecte als efectes que comporta el reconeixement d'un grau de
dependéncia (PIA).

A la vista de tot aix0 i de conformitat amb el que estableix I'article 29.1 i 29.2 de la Llei
de la Generalitat Valenciana 11/1998, de 26 de desembre, reguladora del Sindic de
Greuges, formulem a la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives una
ADVERTENCIA perqué els informes remesos per 1’Administracio continguen,
expressament, dades actualitzades de I'expedient sol-licitat, aixi com que aquests
s'emeten dins dels terminis legalment establits.

De la mateixa manera, formulem els segiients RECORDATORIS LEGALS I
RECOMANACIONS a la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives:
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RECORDATORI D'OBLIGACIONS LEGALS perque, atenent al que disposa la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre:

Publique i mantinga actualitzades en el portal web, a efectes informatius, les relacions
de procediments de la seua competéncia, amb indicacio dels terminis maxims de
duracié d’aquests i dels efectes que produisca el silenci administratiu.

Implemente en els seus procediments I'obligacio legal d'informar els interessats del
termini maxim establit per a la resolucié dels procediments i per a la notificacio dels
actes que els posen terme, aixi com dels efectes que puga produir el silenci
administratiu, tot donant virtualitat a la comunicacio que ha de dirigir a aquest efecte a
I'interessat dins dels deu dies segiients a la recepcid de la sol-licitud iniciadora del
procediment en el registre electronic de I'Administracié o organisme competent per a la
seua tramitacio.

Emeta, D'OFICI, dacord amb el que estableix l'article 24.4 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, el certificat d'eficacia del silenci administratiu estimatori de la sol-licitud de
reconeixement de situacié de dependencia i concrete els seus efectes, tant en el grau
com en els efectes sobre el corresponent PIA, conforme al dret del promotor de
I'expedient.

RECOMANEM que, després de més de 14 mesos de tramitacio de I'expedient i atés
que s’ha incomplit 1'obligacié legal de resoldre abans de 6 mesos, de manera urgent
emeta la resolucid de valoracio de dependencia i el corresponent programa individual
d'atencio.

RECOMANEM que, atenent al que disposa la Llei 9/2016 citada, que determina
I'aprovacié d'una resolucié favorable en virtut del caracter positiu del silenci
administratiu, reconega el dret a la percepcio dels efectes retroactius de la prestacio que
corresponen a la persona dependent, i fixe aquest periode des del 03/04/2018 (sis mesos
des del registre de la sol-licitud) fins a la data d'aprovacio6 de la resolucié del programa
individual d'atencio.

RECOMANEM a la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives que consigne les
dotacions pressupostaries necessaries per a fer efectiu el dret a la percepcio de les
prestacions per dependéncia en el termini legalment establit, i els done prioritat atesa la
seua consideracio de dret subjectiu perfecte.

Creiem necessari RECORDAR a la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives
I'obligacio legal de resoldre en termini, atés que el no-compliment de tal obligacid
augmenta la incertesa que es deriva de la falta de resolucié i amplia encara més, si és
possible, el patiment suportat per les persones dependents i les seues families, en un
moment de dificultats economiques com és l'actual.

Li agraim que ens remeta, en el termini d'un mes, el preceptiu informe en que ens
manifeste si accepta o no les recomanacions i el recordatori que li realitzem o, si
s’escau, que ens manifeste les raons que considere per a no acceptar-les.
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Perqué en prenga coneixement, li fem saber, igualment, que a partir de la setmana
seglient a la data en que s'ha dictat la present resolucid, aquesta s'inserira en la pagina
web de la institucio.

Atentament,

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat VValenciana
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