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Asunto. Falta de respuesta expresa a escrito de fecha 16/06/2018.

S/Ref. Oficio de la Directora del Gabinete de la Consellera de fecha 20/05/2019.
Registro general de salida n°. 20283/12 de 24/05/2019.

Hble. Sra. Consellera:

Acusamos recibo de su escrito por el que nos remite informe en relacién a la queja de

referencia, formulada por D. (...), representante de la Asociacion Valenciana de
Emergencias Sanitarias

El autor de la queja en su escrito inicial de queja de fecha 28/02/2019, sustancialmente,
manifestaba los hechos y consideraciones siguientes:

- Que, en fecha 16/06/2018, dirigid escrito a la Direccion General de Recursos
Humanos y Econdmicos de la Conselleria de Sanidad y Salud Publica en el que
solicitaba:

1. Que se modifiquen las categorias del personal citadas en este anexo y
se ajusten a la titulacion real de cada uno y cumpla con la legislacion
vigente.

2. La inclusion inmediata de los Técnicos de Emergencias Sanitarias
de la Comunidad Valenciana en el Registro de Profesionales
Sanitarios de la Comunidad Valenciana tal y como indica el RD
25/2009, de 13 de febrero, del Consell.

- Que, en el momento de dirigirse a esta institucion, no habia obtenido respuesta
expresa al referido escrito (le adjuntdbamos copia del mismo).

Admitida a tramite la queja, solicitamos informe de la Conselleria de Sanidad Universal
y Salud.
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Tras dos requerimientos (16/04/2019 y 28/05/2019), la administracion sanitaria, a traves
de la Directora del Gabinete de la Consellera, nos dio traslado del informe de la
Direccién General de Recursos Humanos, de fecha 17/05/2019, en el que nos
comunicaba lo siguiente:

En relacion con la queja formulada, nimero 1900625, presentada por la
Asociacion Valenciana de Emergencias Sanitarias, se informa lo siguiente:

La categoria estatutaria de Técnico en Emergencias Sanitarias fue creada, en
el ambito del Sistema Valenciano de Salud, en el articulo 9 del Decreto
70/2013, de 7 de junio, del Consell, por el que se ordenan diversas categorias
de personal estatutario de la Agéncia Valenciana de Salut, incluyéndolo en el
Grupo Profesional C2, sefialando en el mismo tanto la titulacion exigida para
el acceso como las funciones que debia desempefiar. Dicho Decreto fue
objeto de tramitacion correspondiente no siendo impugnado por ninguna de
las partes afectadas.

En relacién con la titulacién exigida para el acceso a la categoria, el Decreto
70/2013 sefialé que serd el titulo de técnico en Emergencias Sanitarias
establecido en el Real Decreto 1397/2007, de 29 de octubre, y permiso de
conduccion suficiente, dentro de las previsiones contenidas en el Real
Decreto 836/2012, de 25 de mayo, por el que se establecen las caracteristicas
técnicas, el equipamiento sanitario y la dotacién de personal de los vehiculos
de transporte sanitario por carretera.

Por su parte, el Real Decreto 184/2015, de 13 de marzo, por el que se regula
el catdlogo homogéneo de equivalencias de las categorias profesionales del
personal estatutario de los servicios de salud y el procedimiento de su
actualizacion, aprueba con caracter basico, el catdlogo homogéneo de
equivalencias de las categorias profesionales del personal estatutario de los
servicios de salud, con el objeto de garantizar la movilidad, en términos de
igualdad efectiva, del personal estatutario en el conjunto del Sistema
Nacional de Salud. En el Anexo del mismo, se incluye, dentro del grupo de
clasificacién profesional C2, como personal sanitario técnico, en la categoria
de referencia técnico medio sanitario: emergencias sanitarias, a la categoria
equivalente, técnico en emergencias sanitarias.

En lo relativo al expediente administrativo de contratacion del Servicio de
transporte sanitario terrestre urgente y no urgente de la Comunitat
Valenciana, respecto a la "dotacién de personal”, se estableci6 la exigencia,
para el personal, del cumplimiento de los requisitos de formacion requeridos
por la normativa vigente. La empresa adjudicataria acredité el cumplimiento
de este extremo ante el 6rgano de contratacion de esta Conselleria en el
momento de presentar su oferta. Asi mismo en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares del citado expediente, como consecuencia de la
subrogacion de las relaciones laborales del personal establecidas en el punto
30 (condiciones especiales de ejecucion del contrato), se adjunté una
relacion detallada (cuadro 1V) del personal, incluyendo la categoria laboral
de cada uno de los 1.387 empleados contratados existentes, cuya
denominacion figura como Técnico en Transporte Sanitario.

Respecto a la inclusion de los Técnicos en Emergencias Sanitarias en el
Registro de Profesionales Sanitarios de la Comunidad Valenciana, se
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informa que el mismo fue creado y regulado por el Decreto 25/2009, de 13
de febrero del Consell, en el que se establece, en su articulo 3 -ambito
registral-, lo siguiente:

"Articulo 3. Ambito registral

1. El Registro de Profesionales Sanitarios de la Comunitat Valenciana
incluird a los profesionales sanitarios licenciados y graduados,
diplomados, técnicos superiores sanitarios y otros titulados de
Formacidn Profesional del ambito de la Comunitat Valenciana que:

a) Trabajen en la Comunitat Valenciana.
b) Residan en la Comunitat Valenciana y se encuentren con posibilidad
de ejercicio en su profesion, previa autorizacion del interesado.

2. A los efectos de la presente norma, se entenderd por profesionales
sanitarios los comprendidos en los articulos 2 y 3 de la Ley 44/2003, de
21 de noviembre, de Ordenacion de las Profesiones Sanitarias."

Por su parte, el Anexo del Decreto indicado regulaba el conjunto minimo comun de datos del
Registro de Profesionales Sanitarios de la Comunitat, distribuido por titulaciones. En dicho
anexo no se incluye la categoria de Técnico en Emergencias Sanitarias.

Sin embargo, dado que el Registro de profesionales sanitarios de esta Comunitat fue creado con
el fin de constituir la base de los datos autondmicos, para la remision de los mismos al Registro
Estatal de profesionales sanitarias, el cual no ha entrado en vigor, en el momento en que por
parte del Ministerio se determine la necesidad de incorporar a estos profesionales, se procedera
a su inclusion, a la mayor brevedad posible.

Del contenido del informe dimos traslado al promotor de la queja al objeto de que, si lo
consideraba oportuno, presentase escrito de alegaciones, como asi hizo en fecha
3/06/2019 manifestando su discrepancia con el contenido del informe de la Conselleria.

Llegados a este punto, en atencion al contenido del escrito inicial de queja y del informe
remitido, hemos de proceder a resolver la presente queja en base a los datos obrantes en
el expediente.

Con cardcter previo, recordar como esta, nuestra institucion, tiene vetado el acceso a las
cuestiones de fondo en tanto esté pendiente de una resolucion administrativa definitiva.
Asi lo dice expresamente el art. 17.2 la Ley 11/1988, reguladora de esta Institucion
cuando, literalmente dispone que:

“No entrard en el examen individual de aquellas quejas sobre las que esté
pendiente resolucion administrativa o judicial definitiva y lo suspendera si,
iniciada su actuacion, se interpusiera por persona interesada denuncia,
guerella criminal o demanda ante los Tribunales Ordinarios sobre los
mismos hechos. Ello no impedir4, sin embargo, investigar sobre los
problemas generales planteados en las quejas presentadas, asi como velar
porque la administracion resuelva expresamente, en tiempo y forma, las
peticiones y recursos que le hayan sido formulados.”

La autenticidad de este documento electrénico puede ser comprobada en https://seu.elsindic.com

Codigo de validacign; ****kxxkkkkxik Fecha de registro: 31/07/2019 | Pagina: 3




En este sentido constituye una competencia esencial del Sindic de Greuges velar porque
la Administracion resuelva expresamente, en tiempo y forma, las peticiones y recursos
que le hayan sido formulados.

En el presente expediente, de la informacion remitida no se desprende que la
administracion sanitaria haya dado respuesta expresa y directa al promotor de la queja a
su escrito de fecha 16/06/2018.

En este sentido, le ruego considere los argumentos, que a continuacién le expongo,
como fundamento de la recomendacion con la que concluimos.

La Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa en todos los procedimientos
y a notificarla cualquiera que sea su forma de iniciacion (Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento administrativo Comdn). Es una obligacion legal basica de la
administracion que se conforma en un derecho esencial de los ciudadanos e interesados.

La respuesta expresa, por otra parte, ha de producirse en plazo.

El contenido de la respuesta expresa es competencia exclusiva del 6rgano competente
para su emision y serd a partir de esta cuando los interesados puedan, efectivamente,
ejercer sus derechos de recurso y el resto de instituciones ejercer sus respectivas
competencias. Solo entonces podra analizarse si se ajusta o0 no a derecho, o si esta
motivada o es arbitraria, o cualquier otra circunstancia que en la misma pueda concurrir;
pero, en tanto no se dicte, ningun control puede ejercerse al faltar la actividad
administrativa.

La falta de respuesta, en base a cualquier razén, supone vulnerar un derecho bésico de
los ciudadanos Y, por tanto, objetivo basico de esta institucion.

Es esta respuesta expresa al interesado y promotor de la queja la que ha de resolver e
informar la totalidad de las cuestiones alegadas, permitiendo y posibilitando, desde una
posicién conocida de la Administracion, ejercer el derecho a la legitima defensa de sus
intereses, claramente vulnerados por el silencio de la Administracion, en términos de
eficacia.

El silencio, como ficcién juridica, no resulta una opcién aceptable para la
administracion que, obligatoriamente, ha de resolver expresamente todas las cuestiones
que se le plantean.

En virtud de todo cuanto antecede y de conformidad con lo dispuesto en el art. 29.1 de
la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta Institucion, RECOMIENDO a
la CONSELLERIA DE SANIDAD UNIVERSAL Y SALUD PUBLICA que, en
situaciones como la analizada, se extremen al maximo los deberes legales que se extraen
del articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comaun de las Administraciones Publicas y dé respuesta expresa y directa al escrito del
promotor de la queja de fecha 16/06/2018.

De conformidad con lo previsto en el art. 29 de la Ley de la Generalitat Valenciana
11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta Institucion, le agradecemos nos remita
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en el plazo de un mes, el preceptivo informe en el que nos manifiesta la aceptacion de la
recomendacion que se realiza, 0 en su caso, las razones que estime para no aceptarla.

Para su conocimiento, le hago saber, igualmente, que a partir de la semana siguiente a la
fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, ésta se insertara en la pagina Web
de la Institucion.

Atentamente le saluda,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de greuges de la Comunitat Valenciana (e. f.)
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