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S/Ref. Oficio del Director del Gabinete de la Consellera de fecha 20/08/2019. Registro
de salida nim. 31276/12 de fecha 29/08/2019.

Hble. Sra. Consellera:

Acusamos recibo por el que nos remite informe en relacion a la queja de referencia,

formulada por Dfia. (...) y otros.

La autora de la queja en su escrito inicial de fecha 5/07/2019, sustancialmente,
manifestaba los hechos y consideraciones siguientes:

(...) Somos un grupo de pacientes en hemodialisis que hace poco y de un dia
para otro, nos han cambiado de centro de didlisis.

Hasta entonces ibamos a Vall d'Uixo (Castellon) y ahora nos han trasladado
a Sagunto (Valencia).

Nadie nos ha pedido nuestra opinion, creemos que tenemos derecho a libre
eleccion de centro de dialisis después de tantos afios estando alli.

Alegan que es porque pertenecemos a esa area de salud, pero hasta la fecha
no habia ningin problema. ;Por qué ahora si? ;Por qué ahora les interesa?

Casi todos nosotros vivimos muchisimo mas cerca de la Vall d'Uixo (apenas
15 minutos) y ahora algunos estamos 1 hora y media dentro de la ambulancia
(antes taxi).

El transporte en ambulancia lo gestiona la Asociacion Alcer, se supone sin
animo de lucro, segun sus palabras lo mas importante es el bienestar del
paciente, intentando ahorrar para la Seguridad Social.

Creemos que la calidad de vida del paciente y el ahorro para la Seguridad
Social con este sistema gueda en entredicho.
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Ellos, mas que nadie, deberian de saber lo importante que es calidad de vida
para los pacientes.

Hemos presentado varias quejas, pero nos dan pocas soluciones por no decir
ninguna.

Insistimos en la distancia de nuestros domicilios al centro de dialisis y la
incomodidad de estar horas en la ambulancia.

Estabamos muy bien adaptados en nuestro antiguo centro, y para nosotros
era un ambiente mucho mas relajado.

Adjuntamos los Unicos datos que tenemos. Solicitamos gue tengan presente
nuestras quejas y se pueda esclarecer esta situacion cuanto antes.

Admitida a tramite la queja, solicitamos informe de la Conselleria de Sanidad Universal
y Salud Publica que, a través del Director del Gabinete de la Consellera, nos dio
traslado del informe de la Directora General de Asistencia Sanitaria de fecha 8/08/2019
en el que nos comunicaba lo siguiente:

INFORME DE LA CONSELLERIA DE SANIDAD UNIVERSAL Y
SALUD PUBLICA DE LA GENERALITAT DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA, EN RELACION CON LA QUEJA 1902466 DEL SINDIC DE
GREUGES, RESPECTO ACAMBIODE CENTRODEDIALISIS

En relacion con la solicitud del Sindic de Greuges a esta Conselleria,
respecto a cambio de centro de dialisis (n°. expediente 1902466), se emite el
siguiente informe

Situacion actual de la enfermedad renal crénica en la Comunidad
Valenciana

La enfermedad renal crénica avanzada (en adelante, ERCA) es una
patologia cuya prevalencia estd en aumento proporcionalmente al
incremento de la esperanza de vida en la poblacion.

Actualmente, las Unicas alternativas para el tratamiento de los
pacientes afectados por esta enfermedad son la terapia renal sustitutiva
como son la dialisis peritoneal, la hemodialisis o bien la realizacion de un
trasplante renal, en funcion de la disponibilidad de estas técnicas o de las
caracteristicas intrinsecas propias de cada paciente y de su patologia.

En la Comunidad Valenciana segun los datos correspondientes al
informe del afio 2018 del Registro Autonémico de Enfermos Renales, el
numero de personas afectas de ERCA en terapia renal sustitutiva es de
7.160. De éstas, 3.447 se encontraban en tratamiento mediante
hemodialisis.

Necesidad de contratar servicios para el tratamiento de la enfermedad
renal cronica

Si bien uno de los objetivos de la Conselleria de Sanitat Universal i
Salut Publica (en adelante, CSUSP) es ir incrementando la actividad de
hemaodialisis en los hospitales publicos con los recursos propios, diferentes
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planteamientos de indole técnico, de recursos humanos o presupuestario
impiden en el momento actual progresar en la utilizacion de los recursos
publicos frente a la externalizacién, siendo necesario dar cobertura juridica a
la actividad de hemodidlisis que se realiza en los centros privados en aquellos
departamentos de salud que no disponen de recursos para la prestacion de
hemodialisis.

El objetivo en el medio plazo, hasta tanto se pueda incrementar la
actividad en nuestros hospitales, esta en la prevencion de la enfermedad,
la ralentizacion de su progresion y en dotar de una mayor calidad de vida
a los pacientes, intentando en la contratacion de estos servicios incluir,
ademas del tratamiento, informacién nutricional y apoyo psicologico, asi
como la incorporacion de la mejora de los equipamientos y nuevas
técnicas de tratamiento hemodialitico como son la hemodiafiltracion o la
hemodiafiltracién online, que aporta mejoras en la calidad de vida de los
pacientes, asi como también en la morbimortalidad.

Dotacién de infraestructuras y recursos para
hemodialisis en los departamentos de salud

la prestacion de

La Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica tléne entre sus
objetivos dotar progresivamente de infraestructuras adecuadas a los
departamentos de salud para la prestacion asistencial de la dialisis, asi como
de los recursos materiales y humanos propios, personal de medicina,
enfermeria y resto de personal sanitario, necesarios para el desarrollo de la
misma.

Situacion actual de la contratacion de servicios paro el tratamiento de la
enfermedad renal cronica

El expediente de licitacion namero 231/2016 para la contratacién
de servicios de tratamiento de la enfermedad renal crénica avanzada
mediante hemodialisis, celebrado en 2016, incluia un total de 16 lotes
entre los que se repartian los diferentes departamentos de salud de
gestion directa la Comunidad Valenciana incluido el Consorcio Hospital
General Universitario de Valencia.

Los lotes implicados en el objeto de la presenta queja son los
siguientes:

LOTES | DEPARTAMENTO | ADJUDICATARIO FECHA DE FECHA Empresas
actual FORMALIZACION | INICIO | anterioresa la
adjudicacion
3 LA PLANA B. BRAUN 14/09/2018 01/05/2019 | Diaverum
AITUM Fresenius
NEFROVALL S.L tenia una
unidad en Vall
d’Uxo y otra
en Canet
4 SAGUNTO DIAVERUM 10/09/2018 10/05/2019 | FRESENIUS
SERVICIOS
RENALES
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Cambios derivados de la nueva contratacion

Con la nueva contratacion, se han producido algunos cambios de
pacientes de centros de hemodialisis en los que estaban siendo tratados, y
gue con el nuevo pliego han pasado a depender de otros licitadores. Esto es
debido a que la delimitacion de la prestacion de los nuevos contratos se
ajustaba a la poblacion susceptible incluida en las demarcaciones de los
departamentos de salud.

Aunque con esta contratacion se ha producido una mejoria en los
tiempos de acceso de los pacientes a la prestacion, en la mayoria de los
casos; ya que los nuevos pliegos han tenido en cuenta la localizacion de los
centros asistenciales, respecto a la localidad de los pacientes que necesitan de
dicho tratamiento, en el caso que nos ocupa se ha producido un incremento
en el tiempo de acceso.

Andlisis del contexto y situacion de la queja presentada por Dfa (...) y
otros

La paciente esta incluida, segin el mapa sanitario de la Comunidad
Valenciana, por su domicilio de residencia (Azuebar) en el departamento de
salud de Sagunto.

Hasta la fecha en que se formaliz6 el nuevo contrato, la empresa
Fresenius prestaba el servicio de hemodialisis en dos centros del
departamento de salud de La Plana, un centro en Vall D'Ux0 y otro centro
en Canet. Esa misma empresa prestaba el servicio de hemodialisis en el
departamento de salud de Sagunto, por lo que no existia problema en que
la paciente acudiese a realizarse la dialisis a una localidad (Vall D'Ux6) de
otro departamento de salud (La Plana) diferente al suyo (Sagunto) de
origen, puesto que la empresa prestadora del servicio era lamisma.

Con la nueva licitacion, es la empresa Braun la que presta el servicio
de hemodialisis en el departamento de salud de La Plana, y la empresa
Diaverum en el departamento de salud de Sagunto, por lo que resulta
imposible la compensacién de pacientes al ser diferentes empresas
(Diaverum en Sagunto y Braun en La Plana).

Por otro lado, la empresa (AlcerTuria) contratada para el transporte
de estos pacientes, Unicamente utiliza vehiculos de transporte colectivo
para el traslado de los mismos y utiliza rutas de recogida de pacientes,
segun las localidades de residencia de los mismos. En el caso de la paciente
(...), la ruta del vehiculo empieza con la recogida de dos pacientes en
Castellnovo, después la recogen a ella en Azuebar para continuar con otra
parada en Gilet y por ultimo dos pacientes en Sagunto para finalizar con su
llegada al centro de didlisis, En total se recorren 35 km desde el primer
paciente hasta la llegada al centro de didlisis, pero debido a las diferentes
paradas que se realizan la duracion del trayecto es de una hora.

Actuaciones realizadas para intentar dar solucion al objeto de la queja

Puestos en contacto con las direcciones econdmicas de los
departamentos de salud de La Plana y Sagunto, resulta
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administrativamente imposible modificar la asignacién de los pacientes a
las empresas adjudicatarias de los contratos para la prestacion del servicio
de hemodialisis.

Puestos en contacto con la empresa de transporte, nos informan que
no disponen de servicio de taxi para el transporte Individualizado de los
pacientes.

Puestos en contacto telefénico con D* (...), le informamos de las
actuaciones que estamos realizando, en relacion con su queja, y nos comunica
que, en su caso, se encuentran ella y dos pacientes mas que coinciden con las
dos personas que recoge en primer lugar el transporte colectivo.

No obstante, se informa que desde los diferentes departamentos de
esta conselleria se continla estudiando diferentes alternativas para poder
dar una respuesta adecuada y mejorar la situacion objeto de esta queja.

Del contenido del informe dimos traslado a la promotora de la queja al objeto de que, si
lo consideraban oportuno, presentasen escrito de alegaciones.

Concluida la tramitacién ordinaria de la queja, no constando escrito de alegaciones,
resolvemos la misma con los datos obrante en el expediente.

Con caracter previo, cimpleme informarle que no entra dentro de las competencias del
Sindic de Greuges el decidir la formula de organizacién administrativa que debe
emplear la administracion sanitaria para estructurar y planificar sus infraestructuras
sanitarias (en el presente caso, respecto al tratamiento de la enfermedad renal crénica
avanzada — en adelante ERCA- mediante hemodidlisis en los Departamentos de Salud
de La Plana y Sagunto). En linea con lo anterior, tampoco lo es resolver los desacuerdos
o disconformidades con los criterios de organizacion que pudieran producirse.

No obstante lo anterior, la Constitucion espafiola de 1978, en su Titulo I, reconoce en su
Art. 43 el derecho a la proteccion de la salud, estableciendo que es competencia de los
poderes publicos el organizar y tutelar la salud publica a través de medidas preventivas
y de prestaciones y servicios necesarios. Nos encontramos, pues, ante un derecho de
rango constitucional.

En el ambito de la Comunidad Valenciana corresponde a la Conselleria de Sanidad el
cumplimiento de ese mandato constitucional. Efectivamente, el Decreto del Consell
93/2018, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Organico y Funcional de
la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, establece en su articulo 1.1 que:

La Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica es el departamento del
Consell encargado de la direccion y ejecucion de la politica del mismo en
materia de sanidad, ejerciendo las competencias en materia de sanidad, salud
publica, farmacia, evaluacion, investigacion, calidad y atencion al paciente
gue legalmente tiene atribuidas a estos efectos.

Por otro lado, a tenor de lo dispuesto en el Art. 53 de la Constitucion, todos los
Principios recogidos en el Capitulo 111 de la Constitucion (entre los que se encuentra el
Art. 43) deben informar la actuacion de los poderes publicos.
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De acuerdo con el Art. 38 del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana, el
Sindic de Greuges es el Alto Comisionado de las Cortes Valencianas que debe velar por
los derechos reconocidos en el titulo | de la Constitucién espafiola en el dmbito
competencial y territorial de la Comunidad Valenciana.

En estos términos, sin perjuicio de los criterios de organizacion sanitarios que utilice la
administracion sanitaria, esta Institucion es y ha sido especialmente sensible con las
problematicas que surgen en torno a las carencias o deficiencias en las infraestructuras
sanitarias en los distintas Departamentos de Salud y asi se acredita en los sucesivos
Informes que anualmente se presentan ante Les Corts.

En este sentido, entendemos que la accion administrativa en relacion al tratamiento de la
ERCA mediante hemodidlisis, en cuanto a la organizacién y tutela de las
infraestructuras sanitarias, deben estar dirigidas a contar con medidas preventivas y
prestaciones y servicios necesarios para toda la poblacion.

Por cuanto antecede y de conformidad con lo previsto en el Art. 29 de la ley de la
Generalitat 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta Institucion, SUGIERO a la
Conselleria de Sanidad Universal y Salud Puablica que continde las acciones que
permitan una asistencia sanitaria digna y adecuada a las personas afectadas de
enfermedad renal cronica avanzada (ERCA) en los Departamentos de La Plana y
Sagunto, garantizando la igualdad en el acceso y en las condiciones de las prestaciones
sanitarias.

De conformidad con lo previsto en el articulo 29 de la Ley de la Generalidad
Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, le agradeceremos nos remita en el plazo de un
mes el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion o no de la sugerencia
que se realiza o, en su caso, las razones que estime para no aceptarla.

Para su conocimiento, le hago saber, igualmente que, a partir del mes siguiente a la
fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, ésta se insertara en la pagina Web
de la Institucion.

Agradeciendo su colaboracion y la remisién de lo interesado, le saluda atentamente,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de greuges de la Comunitat Valenciana (e. f.)
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