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REGISTRE GENERAL
Hble. Sra. Consellera

02/01/2020 C/ Castan Tobefias, 77 - CA90 - Torre 3
Valéncia - 46018 (Valéncia)

EIXIDA NUM. 00011

Ref. queja nam. 1903822

Asunto: Dependencia. Demora. Responsabilidad patrimonial.
Hble. Sra. Consellera:

Conforme a lo que establece la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de
diciembre, del Sindic de Greuges, en su titulo 111, formulamos la siguiente resolucion.

1 Relato de la tramitacion de la queja

El 03/11/2019 dimos entrada en esta institucion a un escrito presentado por Dfa. (...),
gue motivo la apertura de la presente queja.

Del escrito inicial y de la documentacién aportada por la persona interesada se deducia
que su madre, Dfia. (...), con DNI (...), tiene reconocida su situacién de dependencia
desde el 08/09/2009 con un Grado 3 nivel 1. Desde el 01/11/2012 y hasta el 27/03/2014
sufri6 una minoracién en la prestacion que tenia aprobada, pasando de percibir 354
euros/mes a 154 euros/mes.

Tras interesarse en diciembre de 2018 en dependencias administrativas sobre una
posible reclamacién, desde la Conselleria le informaron que se actuaria de oficio, pero
en julio de 2019 se dirigié de nuevo a la Conselleria al no haberse resuelto este
expediente de revocacion de actos administrativos presentando su propia reclamacion de
responsabilidad patrimonial. En este momento continta sin recibir respuesta alguna
sobre su expediente.

El informe inicial, solicitado por el Sindic de Greuges el 11/11/2017, a la Conselleria
tuvo entrada en esta institucion el 28/11/2019, con el siguiente contenido, entre otras
consideraciones:

A dicha solicitud de Responsabilidad Patrimonial que tuvo entrada en fecha
17/07/2019, se le asignd el nimero de expediente RPD 747/2019.
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No obstante, tras un profundo estudio juridico de la cuestion, se ha puesto en marcha
el procedimiento de revocacion de actos desfavorables establecido en el articulo 109
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, procedimiento mas ajustado al supuesto de hecho que
nos ocupa y mas agil que el de responsabilidad patrimonial. De esta manera se
espera poder notificar las resoluciones individuales y empezar a abonar las
devoluciones a las personas que presentaron reclamaciones de responsabilidad
patrimonial de la Administracion.

En el caso de las personas ya fallecidas, la tramitacion del procedimiento de
revocacion es mas compleja y su resolucién puede demorarse por la necesidad de
comprobar la documentacion acreditativa de la condicién de herederos.

En el momento en que el procedimiento de revocacion de actos favorables concluya
satisfactoriamente, se comunicara a las personas el abono efectivo, archivandose el
procedimiento de Responsabilidad Patrimonial por desaparicion del objeto.

Tras la recepcion del informe, el 28/11/2019 le dimos traslado a la persona interesada
para que realizase las alegaciones oportunas, no constando respuesta a ese escrito.

Por tanto, llegados a este punto, procedemos a resolver la presente queja con los datos
obrantes en el expediente.

2 Fundamentacion legal

Pudiendo no ser la actuacion descrita lo suficientemente respetuosa con los derechos de
la persona interesada, le ruego que considere los argumentos que, como fundamento de
las recomendaciones con las que concluimos a continuacion le expongo.

Primero. Entre los afios 2012 y 2015 la entonces Conselleria de Bienestar Social
procedid a la reduccion de las cuantias de prestaciones que venian percibiendo, segin
resolucion de su PIA, personas dependientes beneficiarias de la prestacion por cuidados
en el entorno familiar, asi como al aumento de la participacion econdémica de las
personas dependientes en el coste de los servicios de atencion residencial y de atencion
diurna.

Segundo. Las citadas modificaciones se realizaron, al amparo de la Orden 21/2012, de
25 de octubre, de la Conselleria de Justicia y Bienestar Social, sin que se dictara
resolucion administrativa alguna que la motivara, sirviera de comunicacion y abriera la
posibilidad de interposicion de recurso alguno.

Tercero. Con fecha 15 de marzo de 2016, el Tribunal Superior de Justicia de la
Comunidad Valenciana, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Quinta, dictd
la Sentencia n° 248/2016, declarando nulos los articulos 17.7, 19 y 20 del Capitulo VIII
y la disposicion adicional primera de la Orden 21/2012, de 25 de octubre.

Cuarto. Una vez que la Sentencia antes citada adquirio firmeza, fue publicada en el
DOGYV de fecha 23 de septiembre de 2016.

Quinto. La nulidad de estos preceptos, hace desaparecer el fundamento del deber
juridico de soportar el dafio patrimonial que supuso la minoracion de unas cuantias que
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le correspondian a la persona dependiente, haciendo surgir la responsabilidad
patrimonial de la administracion por deficiente y anormal funcionamiento del servicio
publico.

Sexto. En la tramitacion de los expedientes de responsabilidad patrimonial debe
atenderse a lo dispuesto en la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas:

Articulo 67. Solicitudes de iniciacion en los procedimientos de responsabilidad
patrimonial

1. Los interesados sélo podran solicitar el inicio de un procedimiento de
responsabilidad patrimonial, cuando no haya prescrito su derecho a reclamar. El
derecho a reclamar prescribira al afio de producido el hecho o el acto que motive la
indemnizacion o se manifieste su efecto lesivo. En caso de dafios de caracter fisico o
psiquico a las personas, el plazo empezara a computarse desde la curacién o la
determinacion del alcance de las secuelas.

En los casos en que proceda reconocer derecho a indemnizacion por anulacion en
via administrativa o contencioso-administrativa de un acto o disposicién de caracter
general, el derecho a reclamar prescribiré al afio de haberse notificado la resolucion
administrativa o la sentencia definitiva.

(..)

2. Ademas de lo previsto en el articulo 66, en la solicitud que realicen los
interesados se deberan especificar las lesiones producidas, la presunta relacion de
causalidad entre éstas y el funcionamiento del servicio publico, la evaluacion
econdmica de la responsabilidad patrimonial, si fuera posible, y el momento en que
la lesion efectivamente se produjo, e ird acompafiada de cuantas alegaciones,
documentos e informaciones se estimen oportunos y de la proposicion de prueba,
concretando los medios de que pretenda valerse el reclamante.

Articulo 81. Solicitud de informes y dictimenes en los procedimientos de
responsabilidad patrimonial.

En el caso de los procedimientos de responsabilidad patrimonial sera preceptivo
solicitar informe al servicio cuyo funcionamiento haya ocasionado la presunta lesion
indemnizable, no pudiendo exceder de diez dias el plazo de su emisién.

Articulo 91. Especialidades de la resolucion en los procedimientos en materia de
responsabilidad patrimonial.

1. Una vez recibido, en su caso, el dictamen al que se refiere el articulo 81.2 o,
cuando éste no sea preceptivo, una vez finalizado el tramite de audiencia, el érgano
competente resolvera o sometera la propuesta de acuerdo para su formalizacion por
el interesado y por el 6rgano administrativo competente para suscribirlo. Cuando no
se estimase procedente formalizar la propuesta de terminaciéon convencional, el
6rgano competente resolvera en los términos previstos en el apartado siguiente.

2. Ademas de lo previsto en el articulo 88, en los casos de procedimientos de
responsabilidad patrimonial, serd necesario que la resolucién se pronuncie sobre la
existencia 0 no de la relacién de causalidad entre el funcionamiento del servicio
publico vy la lesidn producida y, en su caso, sobre la valoracion del dafio causado, la
cuantia y el modo de la indemnizacién, cuando proceda, de acuerdo con los criterios
que para calcularla y abonarla se establecen en el articulo 34 de la Ley de Régimen
Juridico del Sector Publico.
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3. Transcurridos seis meses desde que se inicié el procedimiento sin que haya
recaido y se notifique resolucion expresa o, en su caso, se haya formalizado el
acuerdo, podrad entenderse que la resolucion es contraria a la indemnizacion del
particular

En el caso que nos ocupa concurren las siguientes circunstancias:

1. La persona dependiente solicitd el inicio del expediente de responsabilidad
patrimonial el 17 de julio de 2019 dado que la Conselleria no le remitid
confirmacion alguna del inicio de una reclamacion de oficio, tal y como le habian
indicado.

2. Transcurridos cinco meses desde la presentacion de la solicitud, la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas no ha procedido a emitir la correspondiente
resolucion del expediente, pero y hay que destacar esta cuestion, no consta el inicio
del procedimiento de revocacion de actos desfavorables anunciado. De hecho, si en
diciembre de 2018, fecha en la que la interesada se dirigié a la administracion
correspondiente por esta reclamacion, hubiera interpuesto la reclamacion de parte,
nos encontrariamos con 12 meses de tramitacion en este momento. Sin embargo,
confiando en la actuacion de oficio de la administracion se retrasa este expediente 7
meses.

3 Consideraciones a la Administracion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 y 29.2 de
la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic
de Greuges, formulamos a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas una
ADVERTENCIA para que se remitan a esta institucion los informes requeridos y que
contengan, expresamente, datos actualizados del expediente solicitado.

Del mismo modo, formulamos la siguiente SUGERENCIA:

Que proceda de manera urgente a resolver la reclamacion de responsabilidad
patrimonial presentada por la persona dependiente determinando, en su caso, la relacion
de causalidad entre el funcionamiento del servicio publico y la lesion producida, la
valoracion del dafio causado, la cuantia y el modo de indemnizacion.

Creemos necesario RECORDAR a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas la
obligacion legal de resolver en plazo, dado que el no cumplimiento de tal obligacién
aumenta la incertidumbre que se deriva de la falta de resolucion y amplia, aln mas si
cabe, el sufrimiento soportado por las personas dependientes y sus familias, en un
momento de dificultades econdmicas como es el actual.

Le agradecemos que nos remita, en el plazo de un mes, el preceptivo informe en el que
nos manifieste la aceptacion de la resolucion que se realiza o, en su caso, las razones
que estime para no aceptarla.
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Para su conocimiento, le comunicamos, igualmente, que a partir de la semana siguiente
a la fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, esta se insertara en la pagina

web de la institucion.

Atentamente,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de greuges de la Comunitat Valenciana
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