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07/04/2020 P1. Major, 1 ,
Burriana - 12530 (Castellén)

EIXIDANUM. 07467

Ref. queja nim. 1904418

Asunto. Falta de respuesta a escrito de solicitud en materia urbanistica.

Sra. alcaldesa-presidenta:

Conforme a lo que establece la Ley de la Generalitat VValenciana 11/1988, de 26 de
diciembre, del Sindic de Greuges, en su Titulo 111, formulamos la siguiente resolucion:

1.- Relato de la tramitacion de la queja y antecedentes.

Con fecha 10 de diciembre de 2019 se present6 en esta Institucion escrito firmado por
(...), que quedd registrado con el nimero arriba indicado.

En su escrito el interesado manifestaba que en fecha 3 de mayo de 2019 present6 ante
esa administracion un escrito por el gue solicitaba que se acordase la gestion directa del
Programa de Actuacion Integrada de la Unidad de Ejecuciéon A-13.

El interesado exponia que, ante la falta de respuesta a su solicitud, en fecha 23 de julio
de 2019 reiterd su peticion.

El promotor del expediente sefialaba que el Ayuntamiento de Burriana no habia dado
respuesta a los escritos de referencia, motivo por el que solicitaba la intervencion del
Sindic de Greuges.

Considerando que la queja reunia los requisitos exigidos por la Ley reguladora de esta
Institucion, la misma fue admitida a tramite. En este sentido y con el objeto de
contrastar el escrito de queja, solicitamos informe al Ayuntamiento de Burriana en fecha
13 de diciembre de 20109.

Con fecha 3 de enero de 2020 tuvo entrada en el registro de esta Institucion el informe
emitido por la citada administracion, en el que se exponia:

En relacion con el asunto de referencia, visto su escrito de 13 de diciembre de 2019 (RS
30534), le informo a Ud. que en el dia de la fecha se ha dado traslado del informe emitido
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por el arquitecto municipal de 19 de diciembre de 2019 [al interesado] en respuesta a sus
escritos de fechas 3 de mayo de 2019 (RE 6062) y 23 de julio de 2019 (RE 10130) y que es
del siguiente tenor literal:

"Conforme a la Providencia de la Concejalia Delegada de Urbanismo, Actividades y Medio
Ambiente, de fecha 3 de abril de 2019, se indica que "Es voluntad de esta Corporacién
promover, en el ambito de sus competencias, un Programa de Actuacién Integrada para el
desarrollo de la Unidad de Ejecucion A-13 y la Unidad de Ejecucion A-34 del Plan General
de Burriana, asi como los instrumentos para su desarrollo y ejecucion, en régimen de
gestion directa por este Ayuntamiento™.

Al respecto, el Ayuntamiento Pleno, en sesion celebrada con caracter ordinario el dia 1 de
diciembre de 2019, adopt6 entre otros, acuerdo de aprobacion inicial, en su caso, del
presupuesto para el ejercicio 2020 (exp. G 8235/2019), en el que consta prevision
presupuestaria (aplicacién 1.151.609015; denominacion UEA13 -A34)."

Recibido el informe, dimos traslado del mismo al promotor de la queja al objeto de que,
si lo consideraba oportuno, presentase escrito de alegaciones, como asi hizo, ratificando
integramente su escrito inicial.

2.- Fundamentacion legal.

Llegados a este punto, y tras la detenida lectura del escrito inicial de queja, del informe
remitido por la Administracién y de las alegaciones presentadas por el ciudadano,
procedemos a resolver la presente queja con los datos obrantes en el expediente.

El objeto del presente expediente de queja se centra en la falta de respuesta que el
interesado exponia que venia produciéndose en relacion con un escrito presentado por
su parte en fecha 3 de mayo de 2019 y reiterado en fecha 23 de julio de 2019.

De la lectura del informe remitido por la administracion se deduce que la misma le ha
dado traslado de una copia del informe emitido por el arquitecto municipal.

De lo informado no es posible deducir, sin embargo, que se haya emitido una resolucion
expresa, dirigida al ciudadano, en el que se abordasen todas las cuestiones planteadas
por el mismo y se le ofreciese una respuesta motivada, con la expresion de los recursos
que, en caso de disconformidad, le cupiere interponer para la mejor defensa de sus
derechos.

En este sentido, la remision de una mera copia del informe elaborado por un técnico
municipal, sin resolucién de un 6rgano municipal, no podemos entender que satisfaga
por si solo los deberes de dar respuesta que competen a esa administracion local.

Asi las cosas, esta Institucion no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de
eficacia (art. 103.1 de la Constitucion Espafiola) exige de las Administraciones Publicas
que se cumplan razonablemente las expectativas que la sociedad legitimamente le
demanda, entre ellas, y harto relevante, el deber de la Administracion de resolver
expresamente las peticiones y reclamaciones que le presenten los particulares, ya que el
conocimiento cabal por el administrado de la fundamentacién de las resoluciones
administrativas, constituye un presupuesto inexcusable para una adecuada defensa de
sus derechos e intereses legitimos.
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En este sentido, el Tribunal Constitucional tiene dicho, desde antiguo, en su Sentencia
nam. 71, de fecha 26 de marzo de 2001, que «es evidente, como hemos declarado en
reiteradas ocasiones (por todas, SSTC 6/1986, de 21 de enero, FF. 3; 204/1987, de 21 de
diciembre, F. 4; 180/1991, de 23 de septiembre, F. 1; y 86/1998, de 21 de abril, FF. 5y
6), que la Administracion no puede verse beneficiada por el incumplimiento de su
obligacion de resolver expresamente en plazo solicitudes y recursos de los ciudadanos,
deber éste que entronca con la clausula del Estado de Derecho (art. 1.1 CE), asi como
con los valores que proclaman los arts. 24.1, 103.1y 106.1 CE».

En consecuencia, habria que coincidir en que el silencio administrativo es una practica
que genera en los ciudadanos una auténtica inseguridad juridica e indefension material
(proscritas por los arts. 9.3 y 24.1 de la Constitucion Espafiola), y que, tal y como ha
expuesto el Sindic de Greuges en sus sucesivos informes anuales a Les Corts
Valencianes, obliga a los ciudadanos a acudir a la via jurisdiccional para la resolucion
de sus conflictos, convirtiendo, por ello, en inoperante, la via administrativa.

Por ello, nuestro Legislador Autonémico, al regular esta Institucion en la Ley 11/1988,
de 26 de diciembre, le atribuye, en su art. 17.2, la especifica funcion de velar y controlar
que la Administracién resuelva, en tiempo y forma, las peticiones y recursos que le
hayan sido formulados.

El art. 9.2 del nuevo Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce que
«todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la
Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

Asi las cosas, el articulo 21 (Obligacién de resolver) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
de Procedimiento Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas es claro al
sefialar que «la Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla
en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion».

El articulo 20 (Responsabilidad de la tramitacion) de esta Ley establece que,

1. Los titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio de las
Administraciones Publicas que tuviesen a su cargo la resolucién o el despacho de los
asuntos, seran responsables directos de su tramitaciéon y adoptaran las medidas oportunas
para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los
derechos de los interesados o el respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario
para evitar y eliminar toda anormalidad en la tramitacion de procedimientos.

2. Los interesados podrén solicitar la exigencia de esa responsabilidad a la Administracion
Plblica de que dependa el personal afectado.

Por su parte, el articulo 80.1 de esta misma norma prescribe que «la resolucién que
ponga fin al procedimiento decidira todas las cuestiones planteadas por los interesados y
aquellas otras derivadas del mismo».

El apartado 3 de este articulo afiade que:

Las resoluciones contendran la decision, que sera motivada en los casos a que se refiere el
articulo 35. Expresaran, ademas, los recursos que contra la misma procedan, drgano
administrativo o judicial ante el que hubieran de presentarse y plazo para interponerlos, sin
perjuicio de que los interesados puedan ejercitar cualquier otro que estimen oportuno.
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Finalmente, es preciso recordar que el articulo 3 (Principios Generales) de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, prescribe que,

1. Las Administraciones Publicas sirven con objetividad los intereses generales y actdan de
acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y
coordinacion, con sometimiento pleno a la Constitucion, a la Ley y al Derecho.

Deberan respetar en su actuacion y relaciones los siguientes principios:
a) Servicio efectivo a los ciudadanos.
b) Simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos.
c) Participacidn, objetividad y transparencia de la actuacién administrativa.
d) Racionalizacion y agilidad de los procedimientos administrativos y de las
actividades materiales de gestion.
(...)
h) Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados.

(...).

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro
Estatuto de Autonomia (norma institucional basica de nuestra comunidad autdnoma)
sefiala que:

1. Los valencianos y valencianas, en su condicién de ciudadanos espafioles y europeos, son
titulares de los derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitucion Espafiola y en
el ordenamiento de la Unién Europea (...).

2. Los poderes publicos valencianos estdn vinculados por estos derechos y libertades y
velaran por su proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes.

A su vez, el articulo 41, en sus apartados 1 y 2, de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea establece que:

1. Toda persona tiene derecho a que las instituciones, érganos y organismos de la Unién
traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable.
2. Este derecho incluye en particular:
a) el derecho de toda persona a ser oida antes de que se tome en contra suya una
medida individual que la afecte desfavorablemente;
b) el derecho de toda persona a acceder al expediente que le concierna, dentro
del respeto de los intereses legitimos de la confidencialidad y del secreto
profesional y comercial;
c) la obligacion que incumbe a la administracion de motivar sus decisiones.

3.- Consideraciones a la Administracion

En virtud de todo cuanto antecede, y atendiendo a las consideraciones expuestas en
punto a la defensa y efectividad de los derechos y libertades comprendidos en el Titulo |
de la Constitucion y el Titulo Il del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana
(art. 16), de conformidad con lo dispuesto en el art. 29.1 de la Ley 11/1988, de 26 de
diciembre, reguladora de esta Institucion, RECOMIENDO al Ayuntamiento de
Burriana que resuelva, de manera expresa y a la mayor brevedad posible, la peticién
formulada por el interesado en el escrito presentado en fecha 3 de mayo de 2019,
notificando a este la resolucion que se adopte.
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En circunstancias normales le solicitaria que, en el plazo de un mes, nos remitiera el
preceptivo informe en el que nos manifestara si acepta o0 no de las consideraciones que
le realizamos 0, en su caso, las razones que estimara para no aceptarlas.

Sin embargo, ante la situacion excepcional que estan atravesando las administraciones
publicas como consecuencia de la pandemia producida por el Covid-19, el 13 de marzo
de 2020 el sindic de Greuges resolvid suspender, desde esa fecha y hasta nuevo aviso,
los plazos establecidos en la citada ley para la tramitacion de los expedientes de queja.
Confiamos en que esta Administracion atendera la presente solicitud lo antes posible
mientras se mantenga el estado de alarma.

Para su conocimiento, le hacemos saber, igualmente, que a partir de la semana siguiente
a la fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, esta se insertara en la pagina
web de la institucion.

Atentamente,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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