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Asunto: Contaminacion acustica. Falta de respuesta.

Sr. alcalde-presidente:

Con carécter previo, debemos indicarle que esta institucion es consciente de la situacion
de excepcionalidad que estdn atravesando las administraciones publicas como
consecuencia de la pandemia producida por la COVID-19.

No obstante, como usted sabe, el Sindic de Greuges, de conformidad con la Ley
11/1988 de 26 de diciembre, tiene encomendada la defensa de los derechos y libertades
de los ciudadanos, reconocidos en el titulo | de la Constitucion Espafiola y en el
Estatuto de Autonomia, cuando estos se ven vulnerados por una actuacion irregular de
la Administracion Puablica Valenciana. La supervision de la actividad de las
administraciones publicas se mantiene, incluso, ante la declaracion del estado de alarma
pues resulta indispensable tanto para la proteccion del interés general como para la
supervision del funcionamiento basico de los servicios publicos .

Ante la necesidad de intensificar la defensa de los derechos y libertades de las personas
cuando las circunstancias extremas hacen de los servicios publicos el soporte
fundamental para la vida de gran parte de la ciudadania, y conforme a lo que establece
la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de Greuges,
en su titulo 111, formulamos la siguiente resolucion.

Con fecha 10/10/2019 se presento en esta institucion escrito firmado por D. (...)

Sustancialmente manifiesta que se ha dirigido en varias ocasiones al Ayuntamiento de
Xirivella denunciando las molestias producidas por un local denominado (...), abierto
en 2002 sin licencia, y que supera los niveles de ruido, ademas de otras irregularidades
relativas a las salidas de emergencia, salidas de humos y otros. Sin embargo, hasta el
momento no ha obtenido respuesta ni se ha realizado ninguna actuacion para evitar las
molestias denunciadas.
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Considerando que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 12 y 17 de
la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de Greuges, fue admitida, dando traslado
de la misma a Vd. de conformidad con lo determinado en el articulo 18.1 de la citada
Ley.

Con el objeto de contrastar las alegaciones formuladas por la persona interesada, le
requerimos para que, en el plazo maximo de 15 dias, nos remitiera informacion
suficiente sobre la realidad de las mismas y demas circunstancias concurrentes en el
presente supuesto.

El Ayuntamiento de Xirivella nos remitio escrito en el que nos indicaba que con fecha
29/10/2019 remitié al interesado escrito en el que daba respuesta a sus reclamaciones, y
en el que se indicaba:

(..)

En primer lugar, en relacién con la falta de licencia del local de (...), informarle que
dicho local es de titularidad municipal, y segun la Disposicién Adicional Segunda del
Decreto Ley 4/2012, de 29 de junio, del Consell, no resultard aplicable el
procedimiento ni el régimen de licencia contemplados en la Ley 2/2006, de 5 de mayo,
de la Generalitat, de Prevencion de la Contaminacion y Calidad Ambiental, cuando
estén referidos a la apertura de locales o establecimientos publicos sujetos a la Ley
14/2010.

Por su parte, la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad
Valenciana, de fecha 21/07/2006, “en esta situacion el otorgamiento de las licencias
urbanisticas y de actividad se consideran innecesarias ya que cuando tales proyectos
son realizados por el propio Ayuntamiento o en la forma indirecta que supone la
intervencion de un concesionario que lleva a cabo materialmente la obra, es légico
deducir que tal necesidad de licencia, plasmada formalmente en la correspondiente
autorizacion, resulta innecesaria, al ser el propio 6rgano competente para controlar el
ajuste de la obra a la normativa urbanistica bien el autor del correspondiente proyecto
a finalizar, lo que de por si conlleva esa autorizacién, o bien tiene que dar su
aprobacién al proyecto a cuyo tenor ha de llevarse a cabo, con lo que controla su
ajuste a la legalidad, no habiendo por ello para que en un momento ulterior tenga que
volver a realizar ese control”. Por tanto, se puede decir que la aprobacion por la
Corporacién del proyecto de obra, que incluye las instalaciones y adecuacion del local
a la normativa acustica, entre otra, asi como el acto de recepcién de las obras (que
supuso la procedente visita de comprobaciéon favorable por los funcionarios
municipales, en este caso el arquitecto municipal, Jefe de Servicios de Urbanismo y
Oficina Técnica y el Jefe de Servicio de Medio Ambiente), entregandolas al uso y
servicio para el cual se destina el local de ocio, se pueden considerar como un control
de legalidad y verificacién municipal suficiente que sustituye al control efectuado por
la administracion mediante la concesion de las licencias municipales, no siendo
necesario el otorgamiento de las mismas, al ser suplido por los actos de verificacion,
control y supervisién municipal citados, que cumplen estas funciones, no obstante lo
anterior, el local de ocio punto com consta de licencia de apertura concedida de
conformidad con el Decreto 201700199 de fecha 2 de febrero.

En segundo lugar, en lo referente a los ruidos y distintos defectos que usted comenta
informarle que en fecha 11 de diciembre de 2015 se firmd contrato con la empresa
(...). para el acondicionamiento del local, obras que fueron ejecutadas en su dia de
conformidad con el proyecto de ejecucién de obra redactado por la mercantil (...),
supervisado por la oficina municipal, obteniendo la certificacién acustica del local,
emitida por la mercantil (...).
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Se adjuntan varios informes de los distintos servicios del Ayuntamiento de Xirivella en
relacion con las actuaciones realizadas en relacion con los escritos presentados por el
interesado ante el Ayuntamiento, varias instancias judiciales, y de la Generalitat
Valenciana.

Recibida la informacién, le dimos traslado de la misma al interesado para que, si lo
consideraba conveniente, formulara escrito de alegaciones, sin que hasta el momento
conste que éste haya sido presentado.

Llegados a este punto, y tras la detenida lectura del escrito inicial de queja, del informe
remitido, y de las alegaciones presentadas, procedemos a resolver la queja con los datos
obrantes en el expediente.

De toda la informacion presentada por el Ayuntamiento de Xirivella se deduce que las
denuncias relativas a las molestias producidas por el ruido procedente del local
municipal se refieren a fechas anteriores a 2015, hasta la presentacién por el interesado
de reclamacion de responsabilidad patrimonial el 17/2/2015. Y es esa reclamacion la
que, a la vista de la informacién remitida y a las manifestaciones del interesado, el
Ayuntamiento de Xirivella no ha resuelto, a pesar de existir un informe del servicio de
medio ambiente al respecto de fecha 17/1/2017.

En relacion con esta cuestion, es preciso tener en cuenta que el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo de las Administraciones
Publicas, establece que:

(..)

2. El plazo maximo en el que debe notificarse la resolucién expresa sera el fijado por la
norma reguladora del correspondiente procedimiento.

Este plazo no podra exceder de seis meses salvo que una norma con rango de Ley
establezca uno mayor o asi venga previsto en el Derecho de la Unién Europea.

3. Cuando las normas reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo méximo, éste sera
de tres meses. Este plazo y los previstos en el apartado anterior se contaran:

a) En los procedimientos iniciados de oficio, desde la fecha del acuerdo de iniciacion.

b) En los iniciados a solicitud del interesado, desde la fecha en que la solicitud haya tenido
entrada en el registro electrénico de la Administracion u Organismo competente para su
tramitacion.

(..)

6. El personal al servicio de las Administraciones Publicas que tenga a su cargo el despacho
de los asuntos, asi como los titulares de los 6rganos administrativos competentes para
instruir y resolver son directamente responsables, en el ambito de sus competencias del
cumplimiento de la obligacion legal de dictar resolucién expresa en plazo.

El incumplimiento de dicha obligaciéon dard lugar a la exigencia de responsabilidad
disciplinaria, sin perjuicio de la que hubiere lugar de acuerdo con la normativa aplicable.
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Por su parte, el articulo 91.3 de esta misma ley dispone que «transcurridos seis meses
desde que se inicid el procedimiento sin que haya recaido y se notifique resolucién
expresa 0, en su caso, se haya formalizado el acuerdo, podra entenderse que la
resolucion es contraria a la indemnizacion del particular».

De la lectura de los documentos que integran el expediente de queja se aprecia que, a
pesar del tiempo transcurrido desde la fecha de incoacion del expediente de
responsabilidad patrimonial (hace ya mas de cinco afios) no se ha producido la
resolucion del mismo, no obstante haberse sobrepasado con creces el plazo maximo
establecido por la legislacion vigente.

Llegados a este punto, esta Institucion no puede sino recordar, una vez mas, que el
principio de eficacia (art. 103.1 de la Constitucion Espafiola) exige de las
Administraciones Publicas que se cumplan razonablemente las expectativas que la
sociedad legitimamente le demanda, entre ellas, y harto relevante, el deber de la
Administracion de resolver expresamente las peticiones y reclamaciones que le
presenten los particulares, ya que el conocimiento cabal por el administrado de la
fundamentacion de las resoluciones administrativas, constituye un presupuesto
inexcusable para una adecuada defensa de sus derechos e intereses legitimos.

En este sentido, el Tribunal Constitucional tiene dicho, desde antiguo, en su Sentencia
nam. 71, de fecha 26 de marzo de 2001, que «es evidente, como hemos declarado en
reiteradas ocasiones (por todas, SSTC 6/1986, de 21 de enero, FF. 3; 204/1987, de 21 de
diciembre, F. 4; 180/1991, de 23 de septiembre, F. 1; y 86/1998, de 21 de abril, FF. 5y
6), que la Administracién no puede verse beneficiada por el incumplimiento de su
obligacién de resolver expresamente en plazo solicitudes y recursos de los ciudadanos,
deber éste que entronca con la clausula del Estado de Derecho (art. 1.1 CE), asi como
con los valores que proclaman los arts. 24.1, 103.1y 106.1 CE».

En consecuencia, habria que coincidir en que el silencio administrativo es una practica
que genera en los ciudadanos una auténtica inseguridad juridica e indefension material
(proscritas por los arts. 9.3 y 24.1 de la Constitucion Espafiola), y que, tal y como ha
expuesto el Sindic de Greuges en sus sucesivos informes anuales a Les Corts
Valencianes, obliga a los ciudadanos a acudir a la via jurisdiccional para la resolucién
de sus conflictos, convirtiendo, por ello, en inoperante, la via administrativa.

Por ello, nuestro Legislador Autonémico, al regular esta Institucién en la Ley 11/1988,
de 26 de diciembre, le atribuye, en su art. 17.2, la especifica funcion de velar y controlar
que la Administracion resuelva, en tiempo y forma, las peticiones y recursos que le
hayan sido formulados.

El art. 9.2 del nuevo Estatuto de Autonomia de la Comunitat VValenciana reconoce que
«todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la
Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

Asi las cosas, el articulo 21 (Obligacién de resolver) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al
sefialar que «la Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla
en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion».
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El articulo 20 de esta Ley establece:

1. Los titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio de las
Administraciones Publicas que tuviesen a su cargo la resolucion o el despacho de los
asuntos, seran responsables directos de su tramitacion y adoptaran las medidas oportunas
para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los
derechos de los interesados o el respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario
para evitar y eliminar toda anormalidad en la tramitacion de procedimientos.

2. Los interesados podran solicitar la exigencia de esa responsabilidad a la Administracion
Publica de que dependa el personal afectado.

Por su parte, el articulo 80.1 de esta misma norma prescribe que «la resoluciéon que
ponga fin al procedimiento decidira todas las cuestiones planteadas por los interesados y
aquellas otras derivadas del mismo».

Finalmente, es preciso recordar que el articulo 3 (Principios Generales) de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, prescribe que,

1. Las Administraciones Publicas sirven con objetividad los intereses generales y actian de
acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracién y
coordinacion, con sometimiento pleno a la Constitucion, a la Ley y al Derecho.

Deberan respetar en su actuacidn y relaciones los siguientes principios:

a) Servicio efectivo a los ciudadanos.

b) Simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos.

c) Participacidn, objetividad y transparencia de la actuacién administrativa.

d) Racionalizacion y agilidad de los procedimientos administrativos y de las
actividades materiales de gestion.

(..)

h) Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados.

(..).

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro
Estatuto de Autonomia (norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma)
sefiala que:

1. Los valencianos y valencianas, en su condicién de ciudadanos espafioles y europeos, son
titulares de los derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitucion Espafiola y en
el ordenamiento de la Unién Europea (...).

2. Los poderes publicos valencianos estdn vinculados por estos derechos y libertades y
velaran por su proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes.

A su vez, el articulo 41, en sus apartados 1 y 2, de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea establece que:

1. Toda persona tiene derecho a que las instituciones, érganos y organismos de la Unién
traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable.
2. Este derecho incluye en particular:

a) el derecho de toda persona a ser oida antes de que se tome en contra suya una
medida individual que la afecte desfavorablemente;

b) el derecho de toda persona a acceder al expediente que le concierna, dentro
del respeto de los intereses legitimos de la confidencialidad y del secreto
profesional y comercial;
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c) la obligacion que incumbe a la administracion de motivar sus decisiones.

En virtud de todo cuanto antecede, y atendiendo a las consideraciones expuestas en
punto a la defensa y efectividad de los derechos y libertades comprendidos en los
Titulos | de la Constitucion y Il del Estatuto de Autonomia de la Comunidad
Valenciana, de conformidad con lo dispuesto en el art. 29.1 de la Ley 11/1988, de 26 de
diciembre, reguladora de esta Institucion, estimo oportuno RECOMENDAR al
Ayuntamiento de Xirivella que, teniendo en cuenta el plazo de tiempo transcurrido
desde la fecha de su iniciacion el 17/2/2015, adopte todas las medidas que resulten
precisas para resolver, a la mayor brevedad posible, el expediente de responsabilidad
patrimonial de referencia, notificando la resolucion al interesado.

Le agradeceriamos que, en el plazo de un mes, nos remita el preceptivo informe en el
que nos manifieste si acepta las consideraciones que le realizamos o, en su caso, las
razones que estime para no aceptarlas.

Para su conocimiento, le hacemos saber, igualmente, que a partir de la semana siguiente
a la fecha en la que se ha dictado la presente resolucion, esta se insertara en la pagina
web de la institucion.

Atentamente,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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