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Hble. Sr. Conseller
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Valéncia - 46003 (Valéncia)

EIXIDA NUM. 12995

Assumpte. Devolucio ITP després de I’estimacié del recurs pel TEAR.

Hble. Sr. Conseller,

Amb caracter previ, hem d'indicar-li que aquesta institucié és conscient de la situacio
d'excepcionalitat que estan travessant les administracions pabliques com a consequencia
de la pandémia produida per la COVID-19.

No obstant aix0, com vosté sap, el Sindic de Greuges, de conformitat amb la Llei
11/1988 de 26 de desembre, té encomanada la defensa dels drets i llibertats dels
ciutadans, reconeguts en el titol | de la Constituci6 Espanyola i en I'Estatut
d'Autonomia, quan aquests son vulnerats per una actuacié de I'Administracié Publica
Valenciana. La supervisio de l'activitat de les administracions publiques es manté, fins i
tot, davant de la declaracié de I'estat d'alarma perqueé resulta indispensable, tant per a la
proteccid de I'interés general com per a la supervisid del funcionament basic dels serveis
publics.

Davant de la necessitat d'intensificar la defensa dels drets i llibertats de les persones
quan les circumstancies extremes fan dels serveis pablics el suport fonamental per a la
vida de gran part de la ciutadania, i d’acord amb el que estableix la Llei de la
Generalitat VValenciana 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges, en el seu
titol 111, formulem la resolucié seguent:

Justifiqguem recepcio del seu ultim escrit, en el qual ens remet informe sobre la queixa
de referencia, formulada per la Sra. (...), i ens posem novament en contacte amb vosté.

L'autora de la queixa, en el seu escrit inicial de data 9/01/2020 manifestava
substancialment que el 05/10/2018 obtingué la decisio favorable del TEAR en concepte
de devolucid de I''TP-AJD per import de 1.337,08€. El 17/12/2018 presenta davant de
l'oficina liquidadora de Cullera un escrit en que reclamava la devoluci6 d’aquest import,
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sobre la base de la resolucid esmentada més amunt, pero en la data d’interposar la
present queixa encara no s’ha resolt la reclamacio.

Una vegada admesa a tramit la queixa, sol-licitarem informe a la Conselleria d'Hisenda i
Model Economic, en data 22/01/2020, i ens van contestar en data 10/03/2020, entre
altres questions, el seguent: EI TEAR de la Comunitat Valenciana va resoldre, en data
05/10/2018, la reclamacié de la Sra. (...) en sentit favorable i ho va notificar a
I'’Administracio tributaria el 19/12/2018 perqué ho complira. No obstant aixo, I'oficina
liguidadora de Cullera no va obrir expedient de devolucié d'ingressos indeguts fins al
24/02/2019. Actualment, la proposta de pagament es troba en la intervencio delegada,
per a la seua fiscalitzacio; posteriorment s’ordenara la transferéncia bancaria al compte
facilitat per la interessada.

Vam traslladar el contingut de l'informe a l'autora de la queixa a fi que, si ho
considerava oportd, hi presentara escrit d'al-legacions, cosa que va realitzar en data
15/03/2020, en el sentit de ratificar-se en el seu escrit inicial de queixa, i va concretar
que li sembla incomprensible que haja transcorregut més d'un any i no s'haja produit la
devolucid de la quantitat reclamada, més els interessos de demora.

Arribats a aquest punt, resolem la queixa amb les dades que consten en I'expedient. En
aquest sentit, considerem que l'actitud publica descrita podria no ser prou respectuosa
amb els drets de l'autora de la queixa, per la qual cosa li demanem que considere els
arguments que a continuacio li exposem i que son el fonament de la recomanacié amb la
qual concloem.

En el present expedient de queixa es planteja la demora a executar una resolucio del
TEAR de la Comunitat Valenciana, de data 5/10/2018, que va estimar la reclamacié de
la Sra. (...) i obligava I'0rgan competent a retornar a la interessada l'import pagat en
concepte d'impost de transmissions patrimonials (ITP) i actes juridics documentats
(AJD). Considerem que existeix una demora excessiva a executar aquesta resolucié ja
que, en l'informe remés al Sindic per la Conselleria d'Hisenda, de data 10/03/2020, amb
entrada en aquesta institucio un dia després, encara no s'havia resolt.

En aquest sentit, I'art. 66.2 del RD 1073/2017 de 29 de desembre, pel qual es modifica
el Reglament General de Desenvolupament de la Llei 58/2003 de 17 de desembre,
general tributaria, estableix que:

Els actes resultants de I'execucié de la resolucié d'un recurs o reclamacio
economica administrativa hauran de ser notificats en el termini d'un mes, des
que aquesta resolucio6 tinga entrada en el registre de I'0rgan competent per a
la seua execucid.

D'ofici 0 a instancies de part, I'Administracid, en el termini d'un mes, haura
de regularitzar l'obligacié connexa corresponent al mateix obligat tributari
vinculada amb la resolucié objecte del recurs o reclamacié d'acord amb el
gue es disposa en els arts. 225.3 i 239.7 de la Llei 58/2003 de 17 de
desembre, general tributaria.

Aquest termini d'un mes, segons la legislacié vigent, es comptara des de la data en que
la resolucio té entrada en el registre de I'organ competent per a la seua execucio. En el
cas que ens ocupa, el termini d'un mes es comptara a partir del 17/12/2018, que és quan
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la interessada va presentar l'escrit en que reclamava la devolucié davant I'organ
competent, que no és un altre que I'oficina liquidadora de Cullera, que va ser la que va
dictar I'acte que va motivar el recurs o reclamacio i, per tant, la competent per a
executar la resolucio administrativa.

En el present expedient, per tant, s’hauria d’haver notificat a la interessada la resolucio
del TEAR en el termini maxim d'un mes, que vencia el 17/01/2019 i, en tot cas, com
reconeix la Conselleria d'Hisenda, la resolucid va ser posada en coneixement de I'oficina
liguidadora de Cullera pel Tribunal Administratiu en data 19/12/2018, per al seu
compliment, és a dir, I'endema passat que l'autora de la queixa presentara la seua
reclamacio en aqueixa oficina, i en aquest cas seria la data limit de notificacio el
19/01/2019. En qualsevol cas, aquests terminis es van incomplir, ja que l'oficina
liguidadora va obrir expedient de devolucié d'ingressos indeguts en data 24/02/2019, i
de manera incomprensible fins al moment present segueix sense resoldre's
definitivament I'expedient. La mateixa Administracio reconeix en el seu informe que
s'han pres les mesures oportunes per a aclarir les incidéncies detectades en la tramitacio
d'aquest expedient, pero en el moment actual la reclamacio es troba en la seua Gltima
fase, pendent de la fiscalitzacid per la intervencié delegada per a ordenar la
transferéncia al compte facilitat per la interessada.

L'Administracié esta obligada a respondre al ciutada que hi acudeix i no ha de donar
més del que pot i ha de fer, pero tampoc menys dels que raonablement pot esperar-se’n,
i el minim que ha d'oferir al ciutada és una resposta directa, rapida, exacta i legal.
Estem, doncs, davant d’una de les manifestacions legislatives del dret a obtindre una
resolucid expressa dins de termini.

L'obligacio administrativa de complir escrupolosament amb les normes que regeixen els
procediments i tindre la maxima cura de tots els tramits que constitueixen I'expedient
prové directament del mandat constitucional de I'art. 103, d'una Administracié eficac
que serveix amb objectivitat als interessos generals i que actua amb submissio plena a la
llei i al dret, una submissié que s'articula mitjancant la subjeccié de l'actuaci6 publica al
procediment administratiu establit per la llei i segons els principis garantits per la
Constitucié Espanyola en el seu art. 9.3.

En aquest sentit, el Tribunal Constitucional té dit, des d'antic, en la seua Senténcia nim.
71, de data 26 de mar¢ de 2001, que “és evident, com hem declarat en reiterades
ocasions (per totes, SSTC 6/1986, de 21 de gener, FF. 3; 204/1987, de 21 de desembre,
F. 4; 180/1991, de 23 de setembre, F. 1; i 86/1998, de 21 dabril, FF. 5 i 6), que
I'Administracié no pot veure's beneficiada per I'incompliment de la seua obligacié de
resoldre expressament en termini sol-licituds i recursos dels ciutadans, un deure que
entronca amb la clausula de I'estat de dret (art. 1.1 CE), com també amb els valors que
proclamen els arts. 24.1, 103.1 1 106.1 CE.”

Per aix0, el nostre legislador autonomic, en regular aquesta institucio en la Llei
11/1988, de 26 de desembre, li atribueix en el seu art. 17.2 I'especifica funcid de vetlar i
controlar que I'’Administracié resolga, dins del termini i en la forma escaient, les
peticions i reclamacions que li hagen sigut formulades.

De la mateixa manera, l'art. 9.2 del nou Estatut d'Autonomia de la Comunitat
Valenciana reconeix que “tots els ciutadans tenen dret que les administracions publiques
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de la Generalitat tracten els seus assumptes de manera equitativa i imparcial, i en un
termini raonable”.

Finalment i pel que fa als interessos de demora exigits per l'autora de la queixa, cal
realitzar les seguents consideracions: l'interés de demora és la quantitat de diners que
s'exigeix als subjectes infractors com a consequencia de la realitzacié d'un pagament
fora de termini. | es reportara des de la finalitzaciéo del termini per a notificar la
resolucio del TEAR (17/01/2019), fins a la data en que s'ordene el pagament de la
devolucié. Finalment, cal constatar que aquest interés de demora és exigible de manera
automatica, encara que no I'haguera demanat la interessada, i té un caracter
indemnitzador i no sancionador.

Atenent a tot el que hem dit més amunt i de conformitat amb el que hi ha previst en I'art.
29 de la Llei de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de desembre, reguladora
d'aquesta institucio, RECOMANEM a la CONSELLERIA D'HISENDA | MODEL
ECONOMIC que:

Atés I'excessiu temps transcorregut des que el TEAR de la Comunitat Valenciana va
resoldre la reclamacio de la Sra. (...) prop de 20 mesos, de manera urgent execute
aquesta resolucié i la devolucié immediata a l'autora de la queixa de la quantitat de
1337,08 en concepte de devolucio de I'l'TP-AJD, més els interessos de demora.

Li agrairiem que, en el termini d'un mes, ens remeta el preceptiu informe en el qual ens
manifeste si accepta les consideracions que li realitzem o, si s’escau, les raons que
considere per a no acceptar-les.

Perque en prenga coneixement, li fem saber, igualment, que a partir de la setmana
seguent a la data en la qual s'ha dictat la present resolucid, aquesta s'inserira en la pagina
web de la institucio.

Atentament,

Ll

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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