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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
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ELYEYN SINDIC DE GREUGES

m - COMUNITAT VALENCIANA

SINDIC DE GREUGES
DE LA COMUNITAT VALENCIANA Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives
REGISTRE GENERAL
Hble. Sra. Consellera

D'Octubre - Torre 3
Valéncia - 46018 (Valéncia)

EIXIDANUM. 31116

Assumpte. Dependéncia. Responsabilitat patrimonial. Demora.

Hble. Sra. Consellera,

D’acord amb el que estableix la Llei de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de
desembre, del Sindic de Greuges, en el seu titol 111, formulem la resolucio seguent.

1 Relat de la tramitaci6 de la queixa i antecedents

L’11/09/2020 registrarem un escrit presentat per la Sra. (...), en el qual sol-licitava la
intervenci6 del Sindic de Greuges, ja que va presentar una reclamacio per
responsabilitat patrimonial davant d'aquesta Conselleria el 07/08/2017, després de
conéixer la nul-litat d'alguns dels articles de I'Ordre 21/2012, de 25 d'octubre, de la
Conselleria de Justicia i Benestar Social, mitjancant senténcies del TSJ CV i mitjancant
carta remesa per la propia Conselleria.

Les disposicions anul-lades d'aquesta Ordre van causar a la seua mare, la Sra. (...) ja
difunta, uns perjudicis economics que ara sol-licita com a hereua.

Quan han transcorregut més 39 mesos des de la presentacid de la reclamacid, no ha
obtingut cap resposta per part de la Conselleria.

Després d'estudiar I'assumpte plantejat per la persona promotora, el Sindic de Greuges
va admetre la queixa a tramit i va iniciar la investigacio corresponent.

D'acord amb el que es preveu en l'art. 18 de la Llei 11/1988, del Sindic de Greuges, el
15/09/2020 aquesta institucio va sol-licitar a la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives que, en el termini de quinze dies, li remetera un informe sobre aquest
assumpte.
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El 14/10/2020 registrarem l'informe rebut de la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives, datat el 02/10/2020, amb el contingut seguent:

1. Rebuda la sol-licitud de responsabilitat patrimonial de l'interessat el 24/08/2017,
se li va assignar el nimero d'expedient de responsabilitat patrimonial RPD (...).
Conforme la base de dades es reclama una MINORACIO de persona dependent
difunta.

L'expedient objecte de la queixa es troba actualment en la Seccié de
Responsabilitat Patrimonial, amb la finalitat de comprovar la documentacid
acreditativa de la condicio d’interessat i la resta de documents necessaris per a
continuar amb la tramitacié de I'expedient.

Una vegada comprovada, es remetra I'expedient al servei de procediments
especials en matéria de dependéncia de la Direccié General d'Atenci6 Primaria
i Autonomia Personal, com a organ competent per a la seua resolucié.

En data 16/10/2020 vam traslladar I'informe de la Conselleria a la persona promotora, al
qual no ha presentat al-legacions.

En el moment d'emetre aquesta resolucié no ens consta que s'haja resolt I'expedient de
responsabilitat patrimonial objecte d'aquesta queixa, ni que aquesta reclamacié haja
sigut atesa per un altre procediment. D'altra banda, la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives no concreta en el seu informe una data de previsio de resolucio de
I'expedient.

2 Fonamentacio legal

Arribats a aquest punt i després de I'estudi de la informacié que consta en I'expedient,
passem a resoldre la present queixa.

Com que l'actuacié descrita de I'Administracio podria no ser prou respectuosa amb els
drets de la persona afectada, li sol-licitem que considere els arguments que li exposem a
continuacid, com a fonament de les consideracions amb les quals concloem.

Primera. Entre els anys 2012 i 2015, la llavors Conselleria de Justicia i Benestar Social
va reduir les quanties de prestacions que estaven percebent, segons resolucié del seu
PIA, les persones dependents beneficiaries de la prestacio per cures en I'entorn familiar,
com també l'augment de la participacié economica de les persones dependents en el cost
dels serveis d'atencio residencial i d'atencié dilrna.

Segona. Aquestes modificacions es van realitzar, a I'empara de I'Ordre 21/2012, de 25
d'octubre, de la Conselleria de Justicia i Benestar Social, sense que es dictara cap
resolucio administrativa que les motivara, servira de comunicacio i obrira la possibilitat
d'interposicio d'un recurs.

Tercera. Amb data 15 de mar¢ de 2016, el Tribunal Superior de Justicia de la
Comunitat Valenciana, sala contenciosa administrativa, seccié cinquena, va dictar la
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Senténcia num. 248/2016 i va declarar nuls els articles 17.7, 19 i 20 del capitol VIII i
disposicio addicional primera de I'Ordre 21/2012, de 25 d'octubre.

Quarta. Una vegada que la senténcia abans citada va adquirir fermesa, va ser publicada
en el DOGV de data 23 de setembre de 2016.

Cinquena. La nul-litat d'aquests preceptes fa desaparéixer el fonament del deure juridic
de suportar el dany patrimonial que va comportar la minoracié d'unes quanties que
corresponien a les persones dependents, i fa sorgir la responsabilitat patrimonial de
I'Administracio per deficient i anormal funcionament del servei public.

Sisena. En la tramitacio dels expedients de responsabilitat patrimonial ha d'atendre's al
que es disposa en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions pabliques, especialment en els articles 67, 81 i 91.

3 Consideracions a I'’Administracio
En el cas que ens ocupa concorren les circumstancies seguients:

- L'inici de [I'expedient de responsabilitat patrimonial es va sol-licitar el
07/08/2017, abans que haguera prescrit el dret a reclamar, atés que la publicacio
en el DOGV de la senténcia definitiva del TSJ que dona lloc a la responsabilitat
patrimonial es va produir el 23 de setembre de 2016.

- Transcorreguts més de sis mesos des de la presentacio de la sol-licitud, i
sobrepassat el termini legalment establit, la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives no ha emés la corresponent resolucio de I'expedient.

- Atés que la demora en la resolucio de I’expedient que va donar lloc a aquesta
queixa continua prolongant-se i el procediment alternatiu previst per la
Conselleria no ha satisfet les pretensions de la persona interessada, des d'aquesta
institucié hem de mantenir no sols la vigéncia d'aquesta queixa sind també les
consideracions oportunes tendents a la restitucio dels drets derivats de
I'expedient de dependencia.

Davant de tot aix0 i de conformitat amb el que s'estableix en l'article 29.1 i 29.2 de la
Llei de la Generalitat VValenciana 11/1988, de 26 de desembre, reguladora del Sindic de
Greuges, formulem les consideracions segients:

A la Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives:

1. LIRECORDEM L’OBLIGACIO LEGAL d'informar els interessats del termini
maxim establit per a la resolucio dels procediments i la notificacié dels actes que
els posen fi, com també dels efectes que puga produir el silenci administratiu; i de
materialitzar la comunicacio que ha de dirigir a aquest efecte a I'interessat dins
dels deu dies seglients a la recepcio de la sol-licitud iniciadora del procediment en
el registre electronic de I'administracié o organisme competent per a la seua
tramitacio.
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2. LI RECORDEM L’OBLIGACIO LEGAL de resoldre dins de termini, atés que
el fet de no complir aquesta obligacié augmenta la incertesa que es deriva de la
falta de resolucid i amplia encara més, si es possible, el sofriment suportat per les
persones dependents i les seues families, en un moment de dificultats
economiques, i incrementa els costos economics publics en haver d'assumir
interessos i les costes per la demora en la tramitacio dels procediments.

3. LI RECORDEM L’OBLIGACIO LEGAL de consignar les dotacions
pressupostaries necessaries per a fer efectiu el dret a la percepcié de les
prestacions per dependencia en el termini establit legalment, i de donar-los
prioritat atesa la seua consideracio de dret subjectiu perfecte.

4. LI SUGGERIM que, després de més de 39 mesos de tramitacio de 1’expedient i
atés que s’ha incomplit 1’obligacid de resoldre abans de 6 mesos, de manera
urgent resolga la reclamacio de responsabilitat patrimonial presentada per la
persona interessada i que determine, si escau, la relaci6 de causalitat entre el
funcionament del servei public i la lesio produida, la valoracié del dany causat, la
quantia i la forma d’indemnitzacio.

Li agraim que ens remeta, en el termini d'un mes, el preceptiu informe en el qual ens
manifeste si accepta les consideracions que li fem o, si s’escau, que ens comunique les
raons que considere per a no acceptar-les.

Perqué en prenga coneixement, li fem saber, igualment, que a partir de la setmana
seglient a la data en la qual s'ha dictat la present resolucio, aquesta s'inserira en la pagina
web de la institucio.

Atentament,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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