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Queja 2002924

Fechade o 0o oo Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

inicto Hble. Sra. Consellera

Promovida . , - . . .

por Dia. (...) C/ Castan Tobefas, 77 - Ciutat Administrativa 9
d'Octubre - Torre 3

Materia Servicios sociales

Valéncia - 46018 (Valencia)

Centro de atencion temprana.

Asunto Dejan de atender a los mayores de
4 afios
Tramite Peticion de informe. Resolucion.

Hble. Sra. Consellera:

Conforme a lo que establece la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de
Greuges, en su titulo III, formulamos la siguiente resolucion.

1 Relato de la tramitacion de la queja y antecedentes

El 01/10/2020 registramos un escrito presentado por Dfa. (.., con DNI (.., en el que solicitaba la
intervencién del Sindic de Greuges en relacién a los siguientes hechos:

Que tiene una hija que cumplirad 4 afios el 10 de octubre préximo (A.RF.). Tiene diagnosticado TEA
desde marzo de 2019 y fue derivada para su tratamiento a un centro de atencidén temprana (ATTEM)
al que asiste desde mayo de 2019. Sin embargo, en el propio centro le han comunicado que debera
dejar el CAT, pues se les ha hecho llegar una directriz desde la Conselleria indicando que los mayores
de 4 afos han de ser atendidos por la Conselleria de Educacién en los centros escolares. La
interesada ha comprobado, y asi se lo ha ratificado en el propio centro escolar, que su hija no va a
seguir recibiendo un tratamiento personalizado y con la misma frecuencia que ahora. Estas
circunstancias hacen previsible un retroceso en los avances logrados durante los mas de 16 meses de
tratamiento en el CAT

Tras estudiar el asunto planteado por la persona promotora, el Sindic de Greuges admitié la queja a tramite e
inicié la investigacion correspondiente.

De acuerdo con lo previsto en art. 18 de la Ley 11/1988, del Sindic de Greuges, el 05/10/2020 esta institucion
solicitd a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas que, en el plazo de quince dias, le remitiera un
informe sobre este asunto. Dicha solicitud fue reiterada el 04/11/2020. Finalmente, el 05/11/2020 se recibid
informe de la Conselleria que, entre otras cuestiones, indicaba lo siguiente:

Efectuada la consulta al CAT, nos comunican que la nifia continua en tratamiento en el centro y que se estan
realizando actuaciones de coordinacion con el centro educativo para establecer el Plan de Atencién
Personalizado a seguir.

Ademas de este desarrollo normativo, a nivel procedimental existe un Protocolo de coordinacién entre los
centros educativos y los centros de atencién temprana, proximo a la firma, que establece que los mecanismos
de colaboracion entre ambos ambitos tienen que posibilitar una atencién complementaria, global, eficaz y de
calidad y tener en cuenta las consideraciones siguientes:
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a) La atencion centrada en las necesidades del menor o la menor, su familia y el entorno.

b) La participacion de las familias como agentes de primer orden y colaboradores en el proceso de atencion, asi
como en la evaluacion de la calidad del servicio.

¢) La importancia de coordinar y compartir la informacién sobre la situacién del nifio o la nifia en el momento en
que se incorpora al sistema educativo y sobre las necesidades que pueden presentarse durante su
escolarizacion.

d) La colaboracién de los y las profesionales en la elaboracién de programas de intervencion, asi como en la
delimitacion de los objetivos, materiales y procedimientos mas adecuados para la personalizacion del proceso
de aprendizaje-ensefianza.

e) La garantia de continuidad de la atencién, evitando la fragmentacion, el solapamiento y la duplicidad de las
actuaciones.

En el momento en que las o los menores inician la escolarizacion en el segundo ciclo de educaciéon infantil se
debe valorar el tipo y caracteristicas de la intervencién que requiere. En caso de que haya un solapamiento,
finalizard la atencién terapéutica o rehabilitadora individual en el CAT. Por el contrario, cuando, por su
especificidad, la atencion no pueda ser asumida por los profesionales del sistema educativo, continuara
prestandose en el CAT, con un seguimiento periédico coordinado con el centro educativo en que el
alumnado esta escolarizado.

En el caso en que se produzca esta intervencion conjunta, a fin de evitar solapamientos o duplicidades, el Plan
de actuacién personalizado (PAP), realizado de acuerdo con los criterios y el modelo establecido por la
conselleria competente en materia de educacién, tiene que establecer las actuaciones que se tienen que
desarrollar, las tareas que tienen que realizar todos los agentes que intervienen y la forma y calendario de
coordinaciones del centro educativo con el CAT y con la familia o representantes legales. EIl PAP también
contemplara la opcién que los profesionales del CAT realizan intervenciones en el centro educativo, de apoyo al
alumnado y de asesoramiento a los equipos educativos.

Por otra parte, la Direccién General de Diversidad Funcional y Salud Mental de la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas, ha emitido unas instrucciones, consensuadas con las entidades del sector, al igual que el
protocolo, antes referido, con la conselleria de educacién, como marco comdn de actuaciones de desarrollo y
seguimiento de la prestacion de servicios de atencion temprana, de aplicacién a nivel de uso interno.

En el aspecto de coordinacion entre consellerias, en estas instrucciones se indica que el servicio de atencion
temprana de los CAT serd compatible con las intervenciones desde los sistemas de salud y educacion siempre
que exista complementariedad entre las intervenciones recibidas por el nifio o nifia y su familia, sin que pueda
producirse en ningln caso una duplicidad de servicios si estan sostenidos con fondos publicos.

Los nifios y nifas atendidas, que estén escolarizadas, podran proseguir el tratamiento asistencial en los CAT
siempre que no dispongan en el centro educativo de los recursos que necesitan. Para su valoracién se tendra en
cuenta el criterio técnico de los profesionales que intervienen y, en todo caso, sera de aplicacién el Protocolo de
coordinacion entre profesionales de ambos ambitos.

Por tanto, la finalizacion del tratamiento en CAT, cuando un nifio o nifa esta escolarizado, solo se dara si
tiene asignados los apoyos educativos que precisa segtin informe de escolarizacion o dictamen. En el caso
de nifos y niflas no escolarizados el tratamiento continuara hasta los 6 afios.

Del informe recibido dimos traslado a la promotora de la queja que, en distintas fechas, presentd
alegaciones, asi como documentos que las sustentan. Sintetizando la informacion recibida en las alegaciones

presentadas, la promotora de la queja considera que:

En el caso de A.RF. no hay duplicidad sino complementariedad de Servicios, prestados desde el CAT y el

centro escolar.

Si hubiera duplicidad de servicios no se podria tramitar la beca MEC y desde el SPE no le darian tramite.
Desde el CAT se le indica que, que siguiendo con la instruccién de Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, como su hija ya tiene 4 afios, le van a dar el alta en el servicio del CAT en diciembre de 2020.

Pero en el tiempo que queda de aqui a diciembre le van a reducir a una sesion la intervencion.

La reduccidon de sesiones de tratamiento se realiza sin una valoraciéon, por parte del centro, de si hay
duplicidad o complementariedad de servicios y sin que desde el CAT se haya informado a los padres de los

motivos de la decisién.
Presenta solicitud que se le informe por escrito de todo lo anterior y que esta a la espera de ello.
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- Igualmente informa al CAT, que mientras no se me comunique de forma escrita seguira acudiendo con su
hija a las dos terapias semanales que se le vienen practicando.
- Tras consulta con UAT y la unidad de neuropediatria del Hospital Clinico, le indican lo siguiente:

Los CAT atienden nifios de 0-6 afios, estos nifios se escolarizan a los 3 afios normalmente con apoyos,
sin embargo si van dando de alta en el segundo ciclo de educacién infantil, nos encontramos que el
tiempo de intervencion en CAT va a ser muy limitado, en algunos casos 1 o 2 afos, en otros unos
meses o algunos no van a recibir intervencién, va a depender de la edad del diagndstico que suele
estar entre los 2-4 afios.
-A esta situacion se aflade la complejidad que para la intervencidn en estos nifios supone la Pandemia
del COVID, que esta limitando sus oportunidades de socializacién, en los CAT deben tener en cuenta
medidas excepcionales de proteccién que limitan su atencion, en los colegios muchos de los apoyos
especificos han tenido que adaptarse a la nueva situacion.
-El Trastorno de Espectro Autista es una condicion dimensional con dificultades en la interaccién social
y patrones de conducta repetitivos y estereotipados que pueden tener diferentes grados de afectacion;
a lo que podemos afadir trastornos de suefio o de alimentacion, alteraciones en el procesamiento
sensorial, trastornos en el lenguaje, déficit intelectual, dificultades en funciones ejecutivas.
-En los CAT los padres encuentran el apoyo complementario que necesitan al apoyo educativo, en
estos primeros afios de vida esenciales para el desarrollo de la comunicacién y la autonomia de estos
nifios, con programas personalizados centrados en el nifio y sus familias.
Ambas unidades (UAT y la unidad de neuropediatria del Hospital Clinico) ademas se han reunido y han
elaborado un informe con toda esta situacién para elevarlo tanto a la Conselleria de Sanidad como a la
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, ya que afecta a muchos nifios y muchas familias.

- Enfecha 16/11/2020, la promotora de la queja nos informa de lo siguiente:
Hoy mismo me han llamado de ATTEM en centro de atencién temprana de donde acude mi hija, para
decirme que ya desde esta misma semana la nifia sélo recibird una sesion. La nifia acudia al centro los
martes y los viernes y desde hoy lunes, de un dia para otro, me dicen que ya no la lleve mafiana martes

A la vista de las alegaciones recibidas, el 20/11/2020, se solicit6 ampliacion de informe a la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas, a fin de poder comprobar que, en el caso que nos ocupa, se ha seguido el
protocolo establecido tanto por la referida Conselleria como por la Conselleria de Educacién Cultura y
Deporte.

En fecha 11/12/2020, tuvo entrada el informe requerido, que indicaba lo siguiente:

Desde esta direccion general, se ha contactado telefénicamente tanto con la persona responsable del centro de
atencion temprana como con la interesada para conocer mas detalles sobre la situaciéon y se ha solicitado el
envio de los informes técnicos de evaluacion inicial, programacion, evaluacion sucesiva y de alta, emitidos por el
centro, copia de los cuales adjuntamos.

Una vez revisados estos documentos, se observa que:

- En el informe inicial de abril del 2019, se programaron dos sesiones semanales de terapia individual de 45
minutos cada una. En la intervencion se priorizaron objetivos relacionados con el area del desarrollo social, de la
comunicacién y lenguaje, y de inflexibilidad y de anticipacion.

- El informe de seguimiento de julio de 2019, especifica que continua con la misma intensidad en la
intervencion. En las conclusiones se indica que, aunque ha habido un avance significativo, debe continuar
tratamiento en el centro durante el curso siguiente. Posteriormente, el informe de seguimiento correspondiente
al mes de julio de 2020, se propone la continuidad de la atencion en el CAT para mejorar el area social y de
comunicacion.

- El informe siguiente de noviembre de 2020 sobre finalizacién de la intervencién, basa el motivo del cese del
tratamiento en el centro por “7ener cuatro arios cumplidos y tener asignados apoyos escolares”y ahade que se
ha seguido lo indicado en la Instruccién 3/2020, de la Direccion General de Diversidad Funcional y Salud Mental.

A partir de esta informacion, se pueden extraer las siguientes conclusiones:
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- En el informe de seguimiento de julio de 2020, el CAT proponia continuar con la intervencién con la misma
intensidad de dos sesiones semanales. En este documento, no se hace alusién a la Instrucciéon 3/2020, de 3 de
junio, la cual ya estaba en vigor.

- El informe final de noviembre de 2020 del CAT, atribuye el motivo del cese a la aplicacién de la Instruccion de
la Direccion General, por " Tener cuatro afios cumplidos y tener asignados apoyos escolares”. En este punto, se
hace necesario especificar que en la instruccién, no se recoge como motivo del cese de la prestacion tener 4
aflos cumplidos, ya que este recurso estd destinado a los nifios y nifias que lo necesitan con edades
comprendidas de 0 a 6 afos. No obstante, el motivo de cese por “Escolarizacion. Tener asignados los apoyos
educativos que precisa, segun informe de escolarizacion o dictamen” si que puede ser causa del final de la
intervencion.

Respecto a la coordinacion ente los profesionales de ambos dmbitos de intervencion, en el informe final se
indica que "se ha concertado reunion telefonica con el orientador y el director del centro para comprobar y
constatar la asignacion de recursos escolares, aportando certificado que le dan a la madre para que nos lo haga
llegar al centro, cuando se lo hemos solicitado se ha negado a entregarnos una copia’.

Segun el informe del centro escolar (copia del cual se adjunta), facilitado a esta direccién general por la madre
de la menor, y a partir de la informacion obtenida a través de los correos electrénicos entre el centro escolar y el
CAT, no ha habido discrepancia de criterios entre los profesionales de ambos dmbitos de actuacion sobre la
necesidad de tratamiento de la menor y los apoyos requeridos. No consta informacion al respecto desde el
ambito sanitario.

El informe del centro escolar, de fecha 30 de octubre de 2020, detalla el tratamiento especifico que la menor
sigue en el centro educativo, detallando las horas semanales de atencién de reeducacién pedagdgica (6 horas
de pedagogia Terapéutica) y del lenguaje (4 horas y 15 minutos en el Aula de Audicion y Lenguaje), recortadas
actualmente a causa de la excepcionalidad de la situacion actual provocada por la pandemia y la adaptacién
al plan de contingencia del centro. Ademas, recibe apoyo de educadora de educacion especial.

Por tanto, a partir de la informacion obtenida respecto al tratamiento que recibe la nifia, se desprende que,
segun el dictamen de escolarizaciéon de fecha 27 de junio de 2019, la niiia tiene asignados los recursos
necesarios para su tratamiento en el colegio por lo que, atendiendo a criterios técnicos y como proceso
de transicién, continuara con la atencion de una sesién semanal en el centro de atencion temprana hasta
finales de este mes de diciembre.

Del referido informe se dio traslado a la promotora de la queja, que presentd las siguientes alegaciones:

No se ha contactado conmigo desde la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas con mi persona por
ninguna via, ni telefénica, ni correo electrénico, ni carta. Por mi parte si he remitido a la Direcciéon General de
Igualdad y Politicas Inclusivas varios correos electronicos explicando la situacién de mi hija A. R. F. y la situacién
del centro de atencion temprana (ATTEM). A su vez también he realizado llamada telefénica y hablado con
Natividad Rosado Malo de esta Direccion General quien ante la situacién planteada me coment6 que era la
Territorial de Igualdad y Politicas Inclusivas quien tenia que dar respuesta al caso, y ellos no podian hacer nada.

Respecto a que en el informe del CAT del mes de julio/2020 de A. R. F. "no se hace alusién a la instruccion
3/2020 de 3 junio la cual ya estaba en vigor”, tanto la terapeuta de A. R. F. como el resto de trabajadoras y la
propia junta directiva del ATTEM eran desconocedoras de dicha instruccion. Instruccion de la que se tiene
conocimiento por primera vez a mediados del mes de Septiembre por parte de las trabajadoras, y no es hasta el
mes de Octubre cuando se nos hace alusién a los padres con Unico motivo de darles de alta en el servicio
haciendo uso de la instruccion, pero sin mostrarla ni explicar nada al respecto.

Teniendo Unicamente conocimiento de su existencia y su contenido Rosa Pellicer Talavera coordinadora del
CAT.

Por lo tanto, es imposible que la terapeuta pudiera hacer alusion a ella misma en el informe de Julio de 2020.

En lo referente al motivo del cese por Escolarizacién. Tener los apoyos educativos que precisa, segun informe de
escolarizacion o dictamen, pudiendo esto ser causa del final de la intervencién. Indicar que los recursos que
recibe en el centro escolar nada tienen que ver con las intervenciones en el CAT. Ya que estas son
personalizadas hacia la menor. Si ademas la menor durante el curso anterior habia tenido los recursos escolares
sin la particularidad que ahora por el COVID no pueden ser del mismo modo, y venia recibiendo las sesiones
que se consideraban necesarias por la parte del CAT, nada ha cambiado en tanto que sigue necesitando las
sesiones del CAT y las sesiones del centro escolar cuando estas por la excepcionalidad del covid no son iguales
a otros afios.
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Mas aun cuando se hace referencia en el escrito de respuesta de Conselleria que no consta informacién al
respecto desde el &mbito sanitario, informacién que ya se dispone de ella con el dictamen del diagndstico y las
recomendaciones terapéuticas que son las mismas desde el dictamen hasta la fecha actual. Por mi parte tras
contactar con ambas unidades sanitarias la UAT y la unidad de neuropediatria del Hospital Clinico me
manifiestan que no se puede realizar un informe actual a cada uno de los casos puesto que nada ha cambiado
en el diagndstico y las recomendaciones de terapia, por ello y ante la situacién de A. R. F. en particular y mas
casos se han reunido para realizar un informe ambas unidades sanitarias y elevarlo a las Consellerias
correspondientes. Datos que podran corroborar contactando tanto con Montserrat Tremolosa de la UAT y Lucia
de neuropediatria del Hospital Clinico de Valencia.

En la alusion de “se ha concertado reunién telefénica con el orientador y el director del centro para comprobar y
constatar la asignacion de recursos escolares, aportando certificado que le dan a la madre para que nos lo haga
llegar al centro, cuando se lo hemos solicitado se ha negado a entregarnos copia” hago constar que en NINGUN
MOMENTO Y JAMAS me he negado a entregar copia de dicho informe al CAT. Sobre todo, porque nunca se me
ha pedido a mi, se hizo uso de libre albedrio pidiéndolo directamente al centro escolar sin ser yo conocedora de
ello. Y nunca més desde el CAT nadie me solicito el informe cuando el centro escolar me hizo ser conocedora de
su solicitud y que no se lo remitirian al centro del CAT directamente alegando la proteccién de datos de la
menor. Por toda la forma en su proceder puse las correspondientes hojas de reclamaciones en el CAT de
ATTEM. Al tener constancia que el informe se pide directamente al centro escolar saltdndose directamente a los
padres, ni para indicarnos que se iba o habia pedido, manifiesto que me lo soliciten a mi. Solicitud que nunca se
me hace ni verbal ni de forma escrita. (Hojas de reclamaciones que les adjunto).

No he podido negarme a tal peticién cuando no se me ha realizado de ninguna manera. Es mas, a la Conselleria
les remiti dicho informe sin ningln inconveniente y del mismo modo se ha realizado a los organismos que me lo
han solicitado.

Referente a la alusion ?segun el informe del centro escolar facilitado a esta direccién general por la madre de la
menor, y a partir de la informacién obtenida a través de los correos electrdnicos entre el centro escolar y el CAT,
no ha habido discrepancia de criterios entre los profesionales de ambos ambitos de actuacion sobre la
necesidad de tratamiento de la menor y los apoyos requeridos? decir que el centro no manifiesta discrepancia
en cuanto a que ellos no valoran si necesita o no las sesiones de intervencién de CAT. Unicamente y tras hablar
con el director del centro escolar lo Unico que pueden hacer e indicar es lo realizado en el informe facilitado.
Donde se refleja claramente que las sesiones que recibe en el centro escolar no alcanzan al 100% de lo que
deberia recibir.

El director del centro escolar ademas me indica que el que se diga que no hay discrepancia de criterios no es
mas que una mera interpretacion por parte de Conselleria ya que el centro escolar no entra ni puede entrar en
la valoracién de la necesidad de las intervenciones de la menor.

Por todo ello el hecho de lo que refleja el escrito de Conselleria apoyandose en la no discrepancia de criterios
entre profesionales de ambos dmbitos de actuacién es Unicamente una valoracién errénea puesto que ellos no
pueden estar a favor o contra de dicha alta en el CAT. La no discrepancia por parte del centro es estar en
acuerdo en las necesidades de la menor.

Afadir ademas que si las sesiones de intervencion de la menor no fueran necesarias como es posible que la
parte privada de este o cualquier centro esté llena de plazas y con listas de espera para atender las necesidades
terapéuticas de estos nifios, en estas edades y hasta en edad adulta. Cuando en cualquiera de estas edades
siguen escolarizados. Entendiendo que no se pueda realizar durante todo el proceso educativo, pero si hasta los
6 aflos como contempla la Ley y la instruccién.

Solicito se tengan en cuenta las alusiones realizada mediante el presente escrito para no cesar de servicio de
CAT a A. R. F. por ser beneficiosas para ella y necesarias terapéuticamente.

En un nuevo escrito de alegaciones, presentado por la interesada el 17/12/2020, indicaba lo siguiente:

Revisando el informe que realiza por el centro de educacién con fecha 30/10/2020 sobre A. R. F. se me ha
pasado indicar en las alegaciones para el escrito de Conselleria que:

En el informe del centro escolar indica claramente que recibe 2 horas y 15 minutos de reeducacién pedagdgica
y 1 hora y 45 minutos de reeducacion del lenguaje y que las horas semanales que se consideran necesarias para
la correccion seria 6 horas de pedagogia Terapéutica y 4 horas y 15 de reeducacion del lenguaje. En ningln
momento detalla que el nimero de horas que recibe en el centro escolar son reducidas por la situacién de
excepcionalidad del covid.
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Sin embargo Conselleria en su escrito dice que “el informe del centro escolar, de fecha 30 de octubre de 2020,
detalla el tratamiento especifico que la menor sigue en el centro educativo, detallando las horas semanales de
atencion de reeducacion pedagogica (6 horas de pedagogia Terapéutica) y del lenguaje (4 horas y 15 minutos
en el Aula de Audicién y Lenguaje), recortadas actualmente a causa de la excepcionalidad de la situacién actual
provocada por la pandemia y la adaptacién al plan de contingencia del centro. Ademas, recibe apoyo de
educadora de educacién especial.?

Con lo cual es mas que evidente con el informe del centro escolar que la menor no recibe lo recomendando
para correccion del diagnostico que tiene y no es debido a la excepcionalidad del covid porque es lo que tiene
asignado desde su escolarizacion.

Y dicho informe se realiza para determinar la complementariedad de otras intervenciones terapéuticas que se
realizan en otros centros.

En fecha 18/12/2020, la promotora de la queja nos indicé que su hija ha dejado de ser atendida en el centro
de atencion temprana:

Con fecha 18/12/2020 le han dado de alta en el servicio de atencion temprana centro ATTEM a mi hija A. R. F..
Le han dado de alta sin haber recibido el alta por parte de la Conselleria de Igualdad y Politicas inclusivas, que
es a quien corresponde dar el alta del servicio. Y contra quien haber dado el alta podriamos interponer recurso
de alzada.

Le han dejado sin sesiones de intervenciéon que son fundamentales para su desarrollo como bien esta
reconocido e indican todos los profesionales, se puede corroborar con cualquier articulo que hable sobre el
diagnéstico Tea.

En el centro escolar sélo recibe del 100% de lo que deberia de recibir el 38% de reeducacion pedagdgica (PT) y
el 46,66 % de audicion y lenguaje (AL) Intervencién del centro que no suple la intervencién personal que se
recibe en un centro de atencién temprana.

Me encuentro en la situacion sin baja por parte de Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, ni atencion a mi
hija. Por lo que me encuentro como madre con total indefensién y la menor privada de sus derechos
reconocidos en la ley.

2 Fundamentacion legal

Ademas de las normas a las que se ha hecho referencia en los informes emitidos por la Conselleria, debe
hacerse referencia a:

Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, hecho en Nueva York el 13 de
diciembre de 2006 (ratificado por Espaiia en abril de 2008).

Articulo 7 Nifos y nifias con discapacidad

1. Los Estados Partes tomaran todas las medidas necesarias para asegurar que todos los nifios y las nifias con
discapacidad gocen plenamente de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en igualdad de
condiciones con los demas nifios y nifias.

2. En todas las actividades relacionadas con los nifios y las nifias con discapacidad, una consideracién primordial
serd la proteccion del interés superior del nifio.

Articulo 26 Habilitacion y rehabilitacion

1. Los Estados Partes adoptaran medidas efectivas y pertinentes, incluso mediante el apoyo de personas que se
hallen en las mismas circunstancias, para que las personas con discapacidad puedan lograr y mantener la
maxima independencia, capacidad fisica, mental, social y vocacional, y la inclusion y participacién plena en todos
los aspectos de la vida. A tal fin, los Estados Partes organizaran, intensificaran y ampliaran servicios y programas
generales de habilitacion y rehabilitacion, en particular en los &mbitos de la salud, el empleo, la educacién y los
servicios sociales, de forma que esos servicios y programas:
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a) Comiencen en la etapa mas temprana posible y se basen en una evaluacion multidisciplinar de las
necesidades y capacidades de la persona;

Real Decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que aprueba el Texto refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social.

Articulo 13. Atencién integral.

1. Se entiende por atencién integral los procesos o cualquier otra medida de intervencion dirigidos a que las
personas con discapacidad adquieran su maximo nivel de desarrollo y autonomia personal, y a lograr y
mantener su maxima independencia, capacidad fisica, mental y social, y su inclusién y participacién plena en
todos los aspectos de la vida, asi como la obtencién de un empleo adecuado.

2. Los programas de atencion integral podran comprender:

Habilitacién o rehabilitacion médico-funcional.
Atencidn, tratamiento y orientacion psicoldgica.
Educacion.

Apoyo para la actividad profesional.

a
b
C
d

= = 2 =

3. Estos programas deberan comenzar en la etapa mas temprana posible y basarse en una evaluacion
multidisciplinar de las necesidades y capacidades de la persona con discapacidad, asi como de las
oportunidades del entorno, considerando las adaptaciones o adecuaciones oportunas y los apoyos a la toma de
decisiones y a la promocién de la autonomia personal.

4. Las administraciones publicas velaran por el mantenimiento de unos servicios de atenciéon adecuados,
mediante la coordinacion de los recursos y servicios de habilitacién y rehabilitacion en los &mbitos de la salud, el
empleo, la educacion y los servicios sociales, con el fin de garantizar a las personas con discapacidad una oferta
de servicios y programas proxima, en el entorno en el que se desarrolle su vida, suficiente y diversificada, tanto
en zonas rurales como urbanas.

En lo referente a competencias en materia de diversidad funcional, el Decreto 5/2019, de 16 de junio, del
president de la Generalitat, por el que se determinan el nimero y la denominacion de las Consellerias,
y sus atribuciones, asigna las mismas a la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas:

Articulo 3. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

Se asignan a la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas las competencias en materia de politicas de
prestacién social, servicios sociales, dependencia, personas con diversidad funcional, familias, infancia y
adolescencia, adopciones, juventud, mujer, personas migrantes y voluntariado social.

En lo referente a Instrucciones y Protocolos establecidos por el Consell, a fin de garantizar la actuacion
coordinada de las prestaciones y servicios de atencion temprana prestados a nifios y nifias de edad inferior a
6 afos, se insertan los enlaces de los actualmente vigentes y referidos en los informes de las Consellerias:

Protocolo para la derivaciéon y seguimiento de la atencion prestada en los centros de atencion
temprana, suscrito el 24 de mayo de 2017, entre la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas y la
Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, establece el procedimiento de acceso a los centros de
atencion temprana (CIPI) y a la Unidades de atencion temprana(Sanidad)
http://www.inclusio.gva.es/documents/610651/167831095/10+Protocolo+derivaci%C3%B3n+Centros+At
enci%C3%B3n+Temprana.pdf/9979492f-ffc5-4012-b147-e1bba76be2f9

Instrucciéon 3/2020 de 3 junio de 2020 para establecer el marco comin de actuaciones de desarrollo
y seguimiento de la prestacion de servicios de atencion temprana sostenidos con fondos de la
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas (Aportada por la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas, aunque no disponible en su web)
https://www.elsindic.com/wp-content/uploads/2021/01/INSTRUCCION-3.2020-CAT.pdf
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En la misma esta prevista la complementariedad de los servicios del CAT con las intervenciones prestadas
desde los sistemas de salud, educacién (Punto 6.8), siempre que no supongan duplicidad de servicios
sostenidos con fondos publicos. El segundo parrafo del punto citado dice literalmente “Los nifios y nifias
atendidas, que estén escolarizadas, podran proseguir el tratamiento asistencial en los CAT siempre que no
dispongan en el centro educativo de los recursos que necesitan. Para su valoracion se tendra en cuenta el
criterio técnico de los profesionales que intervienen con el nifio/a y su familia y, en todo caso, sera de
aplicacion el Protocolo de coordinacion entre profesionales de ambos ambitos que estuviera vigente.
Igualmente se prevé la finalizacion del servicio del CAT por escolarizacion, siempre que tenga asignados
los apoyos educativos que precisa, segun informe de escolarizacion o dictamen.

Protocolo de coordinacion entre profesionales de las Consellerias de Educacién, Cultura y Deporte
y de Igualdad y Politicas Inclusivas para el desarrollo de la atencién temprana (noviembre de 2020)

http://www.inclusio.gva.es/documents/610651/164349000/Protocolo+atenci%C3%B3n+temprana+DGIE -

DGDFiSM+-+CAST.pdf/a324b186-5d07-48d6-bd67-46da9ac5d554

En el citado protocolo se establece el procedimiento a seguir con los casos de niflos/as atendidos en CAT y
gue inician su escolarizacion en el segundo ciclo de atencién infantil (3-6 afios). Este protocolo se aplica
también a los nifios y nifas atendidos en el CAT y escolarizados en el segundo ciclo de educacién infantil,
debiendo constar autorizacion escrita de padres o tutores legales, para el intercambio de informacion entre
profesionales del CAT y del centro educativo. (Enlace no disponible en la web de la Conselleria).

El procedimiento establecido es el siguiente:

3. Coordinacioén entre los Centros de Atencion Temprana (CAT) y los centros educativos
3.1. Coordinacion previa al inicio de la escolarizacién en el segundo ciclo de Educacién Infantil

En el supuesto de que el nifio o la nifia esté recibiendo atencién temprana en los CAT y esta previsto el inicio de
la escolarizacién el curso siguiente, resulta necesaria la cooperacion y coordinaciéon entre las personas
profesionales que lo atienden: de los CAT, de los centros educativos y de los servicios especializados de
orientacién. Con el fin de ofrecer a la persona menor y a la familia o representantes legales el apoyo necesario y
asegurar la continuidad de la atencidn, se estableceran las actuaciones de coordinacion siguientes:

a) Antes de finalizar el primer trimestre del afio natural en que inicie la escolarizacién, el CAT que presta la
atencion temprana, emitird un informe de evaluacién y lo entregara a la familia o representantes legales, de
acuerdo con el modelo del Anexo L. Si la persona menor se ha incorporado al CAT después del primer trimestre,
el informe de evaluacién ha de estar disponible lo antes posible y, en cualquier caso, antes del inicio del curso
escolar.

b) Las personas profesionales del CAT han de orientar a la familia o representantes legales para que solicitan al
servicio psicopedagdgico escolar (SPE) que le corresponde por domicilio, la valoracién sociopsicopedagdgica
previa a la escolarizacién. Para lo cual, la familia o representantes legales tienen que poner a disposicion del SPE
el informe de evaluacién del CAT y autorizar, por escrito, el intercambio de informacién entre los dos servicios,
de acuerdo con el modelo del Anexo IL

¢) Para facilitar la coordinacién, sistematizar las actuaciones y unificar criterios, la direccién del SPE tiene que
designar una persona de la especialidad de orientacion educativa por cada uno de los centros de atencion
temprana de su zona, que tendrd la funcién de coordinar los procesos de escolarizacién y de intercambio de
informacion referidos al alumnado atendido por el CAT. Con este objetivo, el CAT ha de ponerse en contacto
con el especialista de orientacion de referencia del SPE.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas_sindic@gva.es 8
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic


mailto:consultas_sindic@gva.es
http://www.elsindic.com/
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic
http://www.inclusio.gva.es/documents/610651/164349000/Protocolo+atenci%C3%B3n+temprana+DGIE-DGDFiSM+-+CAST.pdf/a324b186-5d07-48d6-bd67-46da9ac5d554
http://www.inclusio.gva.es/documents/610651/164349000/Protocolo+atenci%C3%B3n+temprana+DGIE-DGDFiSM+-+CAST.pdf/a324b186-5d07-48d6-bd67-46da9ac5d554

Nam. de reg. 19/02/2021-05990
Ccsv Fkkkkdkkkdkokdkkok

LYY SiNDIC DE GREUGES

ass
ampism
mim COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com

Este documento ha sido firmado electronicamente el 19/02/2021 a las 11:18:35

d) Ademas, la direccion del SPE tiene que asignar una persona de la especialidad de orientacion educativa para
que realice la evaluacién sociopsicopedagdgica del caso, de forma colaborativa con otros profesionales del
equipo del SPE, la persona responsable de la coordinacion con el CAT de la zona i, si es el caso, las personas
responsables del GPM de la zona. Se ha de partir del informe de evaluacion de CAT, otra informacion relevante
aportada por la familia o representantes legales, los servicios sanitarios, sociales o educativos y la informacion
complementaria que puedan facilitar las personas profesionales del CAT en las reuniones de coordinacién
realizadas. En caso de que las circunstancias asi lo requieran, los y las especialistas de orientacion educativa
podran contar con la colaboracion de los y las profesionales del CAT para realizar la evaluacién
sociopsicopedagdgica, que puede llevarse a cabo en los espacios que se consideren mas adecuados, bien sea en
el centro de atencién temprana o en la sede o subsede del SPE. La evaluacién sociopsicopedagdgica, el informe
sociopsicopedagdgico v, si es el caso, el dictamen de escolarizacion, se tienen que realizar de acuerdo con los
procedimientos, modelos y criterios establecidos en la normativa vigente.

e) En el momento en que se haya determinado el centro educativo en que se ha de matricular la nifia o el nifio,
la persona especialista de orientacion educativa del SPE responsable de la coordinaciéon con el CAT ha de
convocar, antes del inicio del curso escolar, una reunién de coordinacién entre el equipo educativo del centro,
las personas profesionales del SPE o del gabinete psicopedagdgico municipal asignadas al mismo y las personas
profesionales del CAT que han prestado la atencion hasta el momento. El objetivo de esta reunién es planificar
las actuaciones para la transicion y la acogida, y las medidas de respuesta educativa, que se tienen que incluir, si
es el caso, en el Plan de actuaciéon personalizado (PAP), de acuerdo con la propuesta del informe
sociopsicopedagdgico.

3.2. Acompafamiento y coordinacion durante el periodo inicial de escolarizacion

a) Con caracter general, a lo largo del primer trimestre del curso escolar, se establecerd un periodo de
acompafiamiento por parte de los y las profesionales del CAT, con los objetivos de facilitar la incorporacién de
la nifia o el nifio en el centro educativo, realizar el seguimiento de la evolucién durante el proceso de transicion,
apoyar a la familia o representantes legales y colaborar con los equipos educativos en la aplicacién de las
actuaciones y medidas de respuesta. El acompafiamiento y coordinacién puede realizarse mediante medios
telematicos (telefébno, videoconferencia, etc), visitas al centro, reuniones presenciales con la familia o
representantes legales y el equipo educativo o, por cualquier otro medio que se establezca al efecto y que
garantice la comunicacion adecuada y la proteccion de datos de caracter personal. Cuando las caracteristicas del
caso lo aconsejen, esta coordinacion puede prolongarse a lo largo del primer curso.

b) En el momento en que las o los menores inician la escolarizaciéon en el segundo ciclo de educacién infantil,
los y las profesionales del CAT y del servicio especializado de orientacion han de valorar el tipo y las
caracteristicas de la intervencién que requieren. En caso de que haya un solapamiento, finalizara la atencion
terapéutica o rehabilitadora individual en el CAT. Por el contrario, cuando, por su especificidad, la atencion no
pueda ser asumida por los y las profesionales del sistema educativo, ésta continuara prestandose en el
CAT, con un seguimiento peridédico coordinado con el centro educativo. En el caso en que se produzca una
intervencion conjunta, a fin de evitar solapamientos o duplicidades, el Plan de actuacion personalizado
(PAP), ha de establecer las actuaciones que se tienen que desarrollar, las tareas que han de realizar los
agentes que intervienen y la forma y calendario de coordinaciones del centro educativo con el CAT y con
la familia o representantes legales. EI PAP también contemplara la opcién de que los profesionales del CAT
realicen intervenciones en el centro educativo, de apoyo al alumnado y de asesoramiento a los equipos
educativos.

3.3. Coordinacion durante el periodo de implantacién de este protocolo La coordinacién descrita en los
apartados 3.1. y 3.2 también se ha de realizar en el caso del alumnado que, en el momento de hacerse efectivo
este protocolo, esté recibiendo atenciéon temprana en los CAT. Previamente, los y las profesionales de los CAT
han de comunicar a la familia o representantes legales el inicio de la coordinacién y solicitar la autorizacion,
por escrito, para el intercambio de informacion.

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacion obrante en el expediente, procedemos a resolver la
presente queja.
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3 Conclusiones

Debe indicarse que, con caracter general, el Sindic de Greuges ha emitido resolucién sobre la queja de oficio
n® 2003223, pronunciandose sobre las bajas de nifios/as que venian siendo atendidos/as en centros de
atencion temprana y que reciben apoyos especificos en los centros en los que se encuentran escolarizados,
https://www.elsindic.com/Resoluciones/11413109.pdf, debiendo atenderse, en el caso que nos ocupa, a las
conclusiones y recomendaciones realizadas en la citada resolucion.

El Sindic de Greuges no puede entrar en la valoracion de los aspectos técnicos tenidos en cuenta en la toma
de decisiones que condujo a la baja de la nifla A. R. F. en el centro de atencidén temprana, pero si en el
cumplimiento de los criterios que para la misma han sido establecidos de forma conjunta, por la Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas y por la Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte.

La nifa A.R.F., nacida el 10/10/2016 (4 afios de edad), estd diagnosticada de TEA desde marzo de 2020 y
tiene reconocido un grado de discapacidad del 34%.

La nifia inicio su escolarizacion en el CEIP Mare de Deu del Pilar (Bon Repos i Mirambell) en el curso 2019-
2020.

Atendiendo a sus necesidades especiales, en fecha 27/06/2019, el SPE de la zona elaboro el correspondiente
dictamen de escolarizacién con las siguientes medidas de apoyo:

- Reeducacion pedagogica

- Reeducacién del leguaje.

Segun consta en informe emitido por el director del CEIP en el que se encuentra escolarizada, el nimero de
horas que deberia ser atendida la nifia y el nimero de horas que realmente es atendida es sustancialmente
diferente:

- Reeducacién pedagodgica: necesarias 6 h/semanales y se le presta 2h15’/ semanales (38%)

- Reeducacion del lenguaje: necesarias 4h15'/semanales y se le presta Th15' (46,66%)

La atencion especifica que recibe el en centro escolar se le presta siguiendo criterios de inclusion, en el
mismo grupo.

En escrito del director del CEIP fechado el 18 de diciembre de 2020, se informa de que se ha tramitado, a la
nifa A.R.F, la ayuda para alumnado con necesidad de apoyo educativo para el curso 2020-2021, no siendo
competencia del centro la valoracién de posibles duplicidades entre los apoyos que reciben en el propio
CEIP y los que pudiera recibir en recursos externos (CAT).

En mayo de 2019 y previa prescripcion de su pediatra e informe de la psiquiatra de la USMIA y de la
psicologa de la UAT (22/03/2019) A.R.F. comienza a ser atendida en el Centro de Atencién Temprana ATTEM.

La atencion recibida por la nifia en el CAT consiste en dos sesiones individuales a la semana de 45 minutos
de duracion cada una de ellas, en las que era atendida por profesionales especializadas en atencion
temprana y cuyos objetivos relacionados con el area del desarrollo social, de la comunicacién y lenguaje, y
de inflexibilidad y de anticipacion.

El informe de seguimiento elaborado por el CAT, en julio de 2019, se especifica que continua con la misma
intensidad en la intervencién. En las conclusiones se indica que, aunque ha habido un avance significativo,
debe continuar tratamiento en el centro durante el curso siguiente.
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En un segundo informe de seguimiento, elaborado en el mes de julio de 2020, se propone la continuidad de
la atencion en el CAT para mejorar el area social y de comunicacién.

Cuatro meses después, en noviembre de 2020, se emite informe de finalizacién de la intervencién, basando
el motivo del cese del tratamiento en el centro de atencién temprana por “Tener cuatro afios cumplidos y
tener asignados apoyos escolares” y afiade que se ha seguido lo indicado en la Instruccién 3/2020, de la
Direccion General de Diversidad Funcional y Salud Mental. El informe técnico emitido el 14/12/2020, refiere
avances importantes en la evolucion de la nifia y la necesidad de que “todos los aprendizajes conseguidos
por la nifia en los ultimos meses, se refuercen también desde los entornos naturales, es decir el entorno
familiar y escolar.

La propia Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas indica que el hecho de tener 4 afios de edad, no esté
contemplado como un motivo de finalizacién de la intervencion, pero si el contar con los apoyos necesarios
en el centro de escolarizacién

En octubre de 2020, se informa a la madre de la nifia (promotora de la queja), que la intervencién en el CAT
concluira en diciembre de 2020. Inicialmente se produce una reduccién de las sesiones recibidas en el CAT
pasando de dos sesiones semanales a una. La resolucién que acuerda la finalizacién de la intervencion en el
CAT es dictada por la Direccion Territorial de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas en fecha
23/12/2020, con una escueta motivacion de “escolarizacién con apoyos. *

El motivo que fundamenta la resolucion estd contemplado en el Protocolo de coordinacién entre
profesionales de las Consellerias de Educacién, Cultura y Deporte y de Igualdad y Politicas Inclusivas para el
desarrollo de la atencidon temprana (noviembre de 2020) y tiene su base en la evitacién de duplicidad de
servicios publicos, entendiendo que no es necesario seguir compatibilizando los apoyos recibidos en el
centro escolar y el centro de atencion temprana

En este punto y respecto a la suficiencia de los servicios de apoyo recibidos en el CEIP, debemos traer a
colacién, la propia informacion del director del centro escolar que indica que la nifia no estéa recibiendo, en el
centro escolar, el numero de horas de atencidon que necesita. A este déficit de atencion debe afadirse la
finalizacion del apoyo externo e individualizado que recibia en el CAT y cuya necesaria continuidad fue
informada en julio de 2020.

El protocolo antes citado, establece que, en aras garantizar la coordinacion interprofesional, previo al cese de
la intervencidon del CAT, los informes de evolucidn obrantes en el citado centro deben ser compartidos con
los profesionales del sistema educativo.

Para hacer efectivo este traslado de informacién, debe contarse con la autorizacidn escrita de los padres de
la nifla, cosa que, segun informa la promotora de la queja, no ha ocurrido en ningin momento. Esta
circunstancia puede ser causa de invalidez de todo el proceso seguido con posterioridad.

El protocolo contempla la posibilidad de continuar la intervencion desde el CAT cuando, por su especificidad,
la atencidn no pueda ser asumida por los y las profesionales del sistema educativo. La insuficiente atencién
recibida por la nifia en el centro escolar, informada por el propio director del centro, deberia estar en la base
de continuar la atencién de A.RF en el centro de atencién temprana ya que su finalizacién no hace sino
agravar la deficiente atencién prestada a la nifia.
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A lo anteriormente indicado, afiade el protocolo que, a fin de evitar solapamientos o duplicidades, el Plan de
actuacién personalizado (PAP), ha de establecer las actuaciones que se tienen que desarrollar, las tareas que
han de realizar los agentes que intervienen y la forma y calendario de coordinaciones del centro educativo
con el CAT y con la familia o representantes legales. El PAP también contemplara la opcion de que los
profesionales del CAT realicen intervenciones en el centro educativo, de apoyo al alumnado y de
asesoramiento a los equipos educativos.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 y 29.2 de la Ley de la
Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic de Greuges, formulamos las
siguientes consideraciones

A la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

1. Recordamos la OBLIGACION LEGAL de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas de que todas
sus actuaciones respeten el derecho de las/os nifios a que su superior interés sea atendido de forma
prioritaria.

2. REITERAMOS todas las recomendaciones realizadas por el Sindic de Greuges en su resolucién de
fecha 26/01/2021 recaida sobre la queja de oficio n°® 3223/20.

3. RECOMENDAMOS la revisidon urgente de la resolucion de la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, por la que se acuerda la finalizacion de la atencién de A.RF, en el centro de atencién
temprana ATTEM.

4. RECOMENDAMOS que sean adoptadas las medidas necesarias para asegurar la atencion que
requiere las necesidades especiales de A.R.F, contando para ello con los necesarios apoyos externos
al centro escolar al que asiste, para lo que debera elaborarse el preceptivo PAP, conforme a lo
establecido en el protocolo de coordinacion de noviembre de 2020.

Le agradecemos que nos remita, en el plazo de un mes, el preceptivo informe en el que nos manifieste la
aceptacion de las consideraciones que le realizamos o, en su caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Esta resolucion se publicara en la pagina web del Sindic de Greuges.

Atentamente,

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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