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Queja 2002704

Ayuntamiento de Alicante
rechade  1/09/2020

Excmo. Sr. Alcalde-Presidente
Promovida .
por () Pl. Ajuntament, 1
Materia Servicios publicos locales Alicante - 03002 (Alicante)

Asunto Incumplimiento queja 201903642.

Tramite Peticion de informe. Resolucion.

Excmo. Sr. Alcalde-Presidente:

Con fecha 21/09/2020 se presentd en esta institucion escrito firmado por Dda. (...), con (..), que quedd
registrado con el niUmero indicado mas arriba.

Sustancialmente manifestaba, en nombre y representacion de la Comunidad de Propietarios terrazas de Gran
Via, que a pesar de la aceptacion por parte del Ayuntamiento de Alicante de las recomendaciones
formuladas por esta institucion en la queja n°® 201903642, referida a la falta de limpieza y acondicionamiento
del puente rojo, apenas se ha hecho en junio una recogida de enseres, pero la situacién sigue siendo la
misma.

Considerando que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 12 y 17 de la Ley 11/1988, de 26
de diciembre, del Sindic de Greuges, fue admitida, y se la trasladamos, de conformidad con lo determinado
en el articulo 18.1 de la citada ley.

Con el objeto de contrastar la informacion expuesta en la queja, le requerimos para que en el plazo maximo
de 15 dias nos remitiera informacion suficiente sobre la realidad de los hechos y demas circunstancias
concurrentes en el presente supuesto, y en concreto, nos informara sobre las medidas adoptadas para el
cumplimiento de la resolucion 201903642.

Transcurrido el citado plazo sin haber recibido la informacion solicitada, le requerimos con fechas 5/11/2020
y 2/12/2020, recibiendo el 15/12/2020 informe del Ayuntamiento de Alicante, en el que se dispone:

«En atencién a la Queja nimero 20022704 y su antecedente de referencia 201903642, referidas a la falta de
limpieza y acondicionamiento de zona del Puente Rojo de la Gran Via y dada cuenta de sus oficios de fechas 6
de octubre, 5 de noviembre y 2 de diciembre de 2020, salidas 24969, 29181 y 32588, respectivamente, sobre
solicitud de informacién respecto de las recomendaciones formuladas, he de ponerle en conocimiento que se
procedié a llevar a cabo la actuacién policial pertinente en coordinacion y bajo las indicaciones determinadas
por Accién Social que emiti6 al respecto informe de fecha 5 de junio de 2020, cuya copia adjunto, en el que se
indican la practica de actuaciones de informacion de recursos sociales, asi como la posibilidad e intentos de
acceso a alojamiento temporal que, no obstante, ha sido rechazado.

Por otra parte, ha tenido entrada en esta Administracion escritos suscritos por D? (...) y D. (...) en representacién
este Ultimo de la Asociacion Reaccidon Solidaria (cuyas copias se adjuntan), quejandose de las actuaciones en
orden a la limpieza y control llevadas a cabo por esta administracion en la referida zona.
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En consecuencia, se evidencia situaciones encontradas por cuanto una parte de los vecinos instan a la actuacién
de limpieza y desalojo mientras que por otra hay ciudadanos que exigen otro tipo de medidas, siendo que los
afectados rechazan las actuaciones sociales propugnadas por este Ayuntamiento.

En estas circunstancias, la Policia Local se atiene principalmente a llevar a cabo las actuaciones en coordinacion y
bajo las indicaciones que al efecto indique Accion Social.»

El citado informe se acompafia del informe de la Concejalia de Accidn Social y Familia, de fecha 5 de junio de
2020, en el que se sefiala:

«Desde los Equipos de calle se han realizado visitas desde el mes de octubre, tras recibir aviso de la situacion.
Los objetivos de estas visitas han sido:
1-. Conocer la situacién de las personas que se encontraban en el lugar.

2-. Generar un vinculo que permita la intervencion y permita erradicar las conductas incivicas.
3-. Facilitar el acceso a alojamiento alternativo.

Solo se ha conseguido el primer objetivo, conocer la situacion de las personas.

Las personas facilitaron la informacion necesaria para poder valorar su situacién, pero no aceptaron la
intervencion de los Equipos de calle. Al apreciar que las condiciones de higiene de la zona no eran adecuadas,
desde la Concejalia de Accién Social y Familia se solicité al Servicio de Limpieza y Recogida de Residuos
mediante oficio de fecha 13 de noviembre de 2019, la intervencién de la empresa de limpieza mediante
actuacién coordinada con la Policia Local y los Equipos de Calle.

La Policia Local remiti6 el 6 de noviembre 4 informes en los que constaba se habia informado a las personas de
los recursos de atencién social y en los que se requeria visita por parte de los Servicios Sociales.

Con respecto al segundo, generar vinculo que permita la intervencion, y permita erradicar las conductas

incivicas.

Se les ha informado sobre los recursos de atencion social, tanto para acceso a rentas, como a servicios de salud
mental. También se les ha ofrecido la posibilidad de alojamiento temporal en el CAL Lo ha rechazado.

Desde los Equipos de Calle se sigue realizando seguimiento de la situacion.

Con respecto a la deficiente higiene y acumulacion de enseres, se aprecia variacion en funcion del nimero de
personas que se encuentren en cada momento, no tenemos constancia de que haya habido mas de cinco
personas.

No ha sido posible erradicar las conductas incivicas.

Con respecto al tercero, facilitar el acceso a alojamiento alternativo.

Se les ha informado en todas las visitas de los recursos de alojamientos alternativos, no han aceptado acudir.»

Recibida la informacion, le dimos traslado de la misma a la interesada, para que, si lo consideraba
conveniente, formulara escrito de alegaciones, como asi hizo, ratificAndose en su escrito inicial.

Llegados a este punto, y tras la detenida lectura del escrito inicial de queja, de la informacion recibida y de
las alegaciones presentadas, procedemos a resolver la queja con los datos obrantes en el expediente.

Asi, el objeto de la queja es el incumplimiento por el Ayuntamiento de Alicante de la resolucion dictada por
esta institucion en el expediente de queja n° 201903642. En ésta, se formulaban al Ayuntamiento de Alicante
las siguientes recomendaciones:

«1.- Que, en el ejercicio de sus competencias en materia de limpieza viaria, recogida de residuos y
mantenimiento de un medio ambiente urbano adecuado, realice las actuaciones necesarias para que la zona
redina las condiciones adecuadas de salubridad.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas_sindic@gva.es 2
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic


mailto:consultas_sindic@gva.es
http://www.elsindic.com/
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

NUm. de reg. 19/02/2021-06069 =

csv 5-!-'5‘55 SINDIC DE GREUGES
E‘l&:lli% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com -

Este documento ha sido firmado electronicamente el 19/02/2021 a las 13:42:53

2.- Que, en el marco de sus competencias y en coordinacion con el resto de administraciones, autondémica y
estatal, con competencias en la materia, siga controlando, vigilando y erradicando, mediante la adopcién de
medidas efectivas, las conductas incivicas denunciadas, muchas de las cuales son causantes de los episodios de
molestias por contaminacién acustica y de inseguridad ciudadana que exponen los interesados en su escrito
inicial de queja.»

Sefialar que las citadas recomendaciones fueron aceptadas por el Ayuntamiento de Alicante con fecha
17/06/2020.

Tras la lectura de la informacion remitida por el Ayuntamiento de Alicante se comprueba que los informes
remitidos se refieren todos ellos a actuaciones realizadas con anterioridad a la fecha de presentacion de la
presente queja, y que se realizaron de manera puntual (5/6/2020), no haciéndose ninguna referencia a
actuaciones posteriores.

Por otra parte, alude el Ayuntamiento de Alicante a intereses enfrentados entre la promotora de la queja
(que actia en nombre y representacion de la Comunidad de Propietarios terrazas de Gran Via) y otras
personas o asociaciones, que han presentado quejas relacionadas con la actuacién de la Policia Local.

Tal como sefaldbamos en la resolucidn de la queja 201903642, es preciso recordar que los servicios de
limpieza viaria, recogida de residuos y mantenimiento de un medio ambiente urbano adecuado son servicios
cuya prestacion es obligatoria para esa administracién local, a tenor de lo preceptuado en el art. 26.1 a) y d)
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, y que resultan indispensables para
garantizar el derecho a una vivienda digna (art. 47 de la Constitucién Espafiola y art. 16 del Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana).

Asimismo, es preciso tener en cuenta que el art. 18.1.g) de la mencionada Ley 7/1985 dispone que los
vecinos tienen derecho a exigir la prestacién y, en su caso, el establecimiento del correspondiente servicio
publico, en el supuesto de constituir una competencia municipal propia de caracter obligatorio, como sucede
en este caso.

Igualmente, seflaldbamos que, en relacion con la cuestidon planteada por la interesada sobre los problemas
de convivencia, consecuencia de las conductas antisociales que se producen, la no adopcion de nuevas
medidas o de medidas mas efectivas, no resulta respetuoso con los principios constitucionales basicos, que
toda institucion publica esta obligada a tutelar y hacer respetar, resultando conveniente que por parte de los
cuerpos de seguridad local se intensificasen, en coordinacion con el resto de administraciones con
competencias en la materia, las medidas de vigilancia que vienen realizandose en la zona de referencia.

Tales medidas no resultan incompatibles con las medidas que, en materia de accion social, deben adoptarse
en relacién con las personas sin hogar que se encuentran en la zona, que son objeto de la queja 202002041,
que esta tramitdndose en esta institucién.

En virtud de todo cuanto antecede, y atendiendo a las consideraciones expuestas en punto a la defensa y
efectividad de los derechos y libertades comprendidos en los Titulos I de la Constitucion y del Estatuto de
Autonomia de la Comunidad Valenciana, de conformidad con lo dispuesto en el art. 29.1 de la Ley 11/1988,
de 26 de diciembre, reguladora de esta Institucion, estimamos oportuno RECOMENDAR al Ayuntamiento
de Alicante:

1.- Que, en el ejercicio de sus competencias en materia de limpieza viaria, recogida de residuos y
mantenimiento de un medio ambiente urbano adecuado, realice las actuaciones necesarias para que la zona
retna las condiciones adecuadas de salubridad.
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2.- Que, en el marco de sus competencias y en coordinacidn con el resto de administraciones, autondmica y
estatal, con competencias en la materia, siga controlando, vigilando y erradicando, mediante la adopcion de
medidas efectivas, las conductas incivicas denunciadas, muchas de las cuales son causantes de los episodios
de molestias por contaminacién acustica y de inseguridad ciudadana que expone la interesada en su escrito
inicial de queja, haciéndolas compatibles con las medidas que se adopten en materia de proteccion social de
las personas sin hogar que se encuentran en la zona.

Lo que se le comunica para que, en el plazo maximo de un mes, nos informe si acepta esta recomendacién o,
en su caso, nos ponga de manifiesto las razones que estime para no aceptarla, y ello, de acuerdo con lo
prevenido en el art. 29 de la Ley 11/1988, reguladora de esta Institucion.

Esta resolucion se insertara en la pagina web de la Institucién.

Atentamente,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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