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Queja 2003587
Fecha de Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte
inicio 17/11/2020
Hble. Sr. Conseller
Promovida D
por () Av. Campanar,32
Materia Derechos lingliisticos Valencia - 46015 (Valéncia)
Derecho a elegir la lengua en sus
Asunto relaciones con la administracion
educativa
Tramite Peticion de informe. Resolucion.

Hble. Sr. Conseller:

Acusamos recibo de su escrito por el que nos da traslado del informe emitido en relacion con la queja

formulada por D. (...); admitida a tramite en fecha 30/09/2019.

El autor

de la queja en su escrito inicial, sustancialmente manifestaba los siguientes hechos y

consideraciones:

Al objeto de contrastar las alegaciones formuladas se solicitdé a la Administracion Educativa, informacion
suficiente sobre la realidad de las mismas y demas circunstancias concurrentes en el presente supuesto.

Con fecha 21/12/2020, tiene entrada en el registro de esta institucion el informe solicitado, cuyo contenido

(..) mi hijo H. A. G. estd asistiendo al colegio Les Palmeres de Canet de Berenguer, por eso recibo toda la
informacion Unicamente en valenciano. Yo soy de Badajoz y llevo poco tiempo aqui en Valencia, por lo que
desconozco el valenciano. He hablado con la direccion del centro para que lo faciliten en castellano, obteniendo
como respuesta que utilice un traductor de valenciano para traducirlo (...)

literal es el siguiente:

(...) 1. Uno de los objetivos del Programa de educacion plurilingiie e intercultural es garantizar la normalizacion
del uso social e institucional del valenciano dentro del sistema educativo (Ley 4/2018, art. 4.3). Para lograr este
objetivo los centros educativos tienen que promover un uso normal del valenciano (Ley 4/2018, art.3.2), para lo
cual tienen que elaborar el Plan de Normalizacién Lingdistica (Ley4/2018, art. 15.2), documento en el cual se
determinan las medidas previstas para la promocién del uso del valenciano en todos los ambitos excepto en el
de la interaccion didactica en el aula en las materias curriculares.

2. El Decreto 61/2017, de 12 de mayo, del Consell, regula los usos institucionales y administrativos de las
lenguas oficiales en la Administracién de la Generalitat y establece en el articulo 4 que el valenciano serd la
lengua destacada de uso normal y general, sin ninguna limitacion respecto del castellano.

3. El CEIP Les Palmeres de Canet d'en Berenguer aplica un Proyecto lingiistico autorizado por Resolucién del
director general de Politica Educativa, de fecha19/04/2018, una de las partes del cual corresponde al Plan de
Normalizaciéon Linguistica del valenciano, que incluye, entre otros, el objetivo de emitir en valenciano las
comunicaciones a las familias.

4. El desempefio de este objetivo no es contrario al derecho que tiene el ciudadano a escoger la lengua de
relacion con la administracion, si asi lo solicita
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.5. Dicho lo anterior, desde esta Conselleria d'Educacio, Cultura i Esport se recordara al centro educativo que,
una vez conozca por cualquier medio (verbalmente, por teléfono, por correo electrénico, etc.) la voluntad de
cualquier familia de relacionarse en castellano con dicho centro, asi debe hacerse (...).

De lo actuado, dimos traslado al a promotor de la queja al objeto de que si lo consideraba oportuno
presentara cuanto estimara en defensa de sus intereses; sin que hubiese formulado alegacion alguna.

Concluida la tramitacion ordinaria de la queja, resolvemos la misma con los datos obrantes en el expediente.

El articulo 3 de la Constitucion espafiola de 1978 que establece lo siguiente:

1.- El castellano es la lengua oficial del Estado. Todos los espafioles tienen el deber de conocerla y el derecho a
usarla.

2.- Las demas lenguas espafiolas serdn también oficiales en las respectivas Comunidades Auténomas de
acuerdo con sus Estatutos.

El Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana en su articulo 6 sefala:

1. La lengua propia de la Comunitat Valenciana es el valenciano.

2. El idioma valenciano es el oficial en la Comunitat Valenciana, al igual que lo es el castellano, que es el idioma
oficial del Estado. Todos tienen derecho a conocerlos y a usarlos y a recibir la ensefianza del, y en, idioma
valenciano.

3. La Generalitat garantizara el uso normal y oficial de las dos lenguas, y adoptara las medidas necesarias para
asegurar su conocimiento (...)

Asimismo, el articulo 9 establece

(...) Asimismo, los ciudadanos valencianos tendran derecho a dirigirse a la Administracion de la Comunitat
Valenciana en cualquiera de sus dos lenguas oficiales y a recibir respuesta en la misma lengua utilizada.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
que en lo relativo a los derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones Publicas se
refiere en su articulo 13 letra c) al derecho:

A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Auténoma, de acuerdo con lo previsto en esta
Ley y en el resto del ordenamiento juridico.

Este derecho es desarrollado en su articulo 15. Lengua de los procedimientos, que, en relacion a los
procedimientos tramitados ante las Comunidades Autonomas y entidades locales, sefiala:

En los procedimientos tramitados por las Administraciones de las Comunidades Auténomas y de las Entidades
Locales, el uso de la lengua se ajustara a lo previsto en la legislacion autonémica correspondiente.

Del anterior precepto se desprende que el legislador nacional remite al legislador valenciano las cuestiones
relativas al uso de la lengua en los procedimientos administrativos que se instruyan en las administraciones
autondmicas, asi como en las corporaciones locales. A este respecto, la Ley 4/1983, de 23 de noviembre, de
uso y ensefianza del valenciano establece en su articulo 11

1. En aquellas actuaciones administrativas iniciadas a instancia de parte y en las que habiendo otros
interesados asi lo manifestaran, la Administracion actuante, deberad comunicarles cuanto a ellos les afecte en
la lengua oficial que escojan, cualquiera que fuese la lengua oficial en que se hubiere iniciado.

2. De igual manera, cualquiera que sea la lengua oficial empleada, en los expedientes iniciados de oficio, las
comunicaciones y demas actuaciones se haran en la indicada por los interesados.
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Analizada la normativa, consideramos que la cuestion a determinar en la presente queja es si los/as
ciudadanos/as valencianos/as, en este caso miembro de la Comunidad Educativa del centro docente publico,
CEIP Les Palmeres de Canet d'en Berenguer, que se dirige a la administracion educativa estd obligado a
manifestar de forma expresa en qué lengua desean obtener respuesta, comunicaciones, circulares, de la
administracién o, por el contrario, la eleccién se hace por la mera utilizacién de la misma al dirigirse a la
administracion.

Sobre esta cuestion, si bien es cierto que la ley 4/1983 utiliza la expresién “en la lengua oficial que escojan,
cualquiera que fuese la lengua oficial en que se hubiere iniciado”, no lo es menos que el Estatuto de
Autonomia se refiere a un “derecho a dirigirse a la Administracion de la Comunitat Valenciana en cualquiera
de sus dos lenguas oficiales y a recibir respuesta en la misma lengua utilizada".

Los Estatutos de Autonomia de las Comunidades Autonomas son definidos por la Constitucidn en su articulo
147.1:

Dentro de los términos de la presente Constitucion, los Estatutos seran la norma institucional basica de cada
Comunidad Auténoma y el Estado los reconocerd y amparard como parte integrante de su ordenamiento
juridico.

A la vista de lo anterior, entendemos que el Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana en cuanto
“norma institucional basica” de nuestro ordenamiento territorial, se impone sobre el resto de las normas que
de éstos forman parte, tanto en los aspectos formales y organizativos, como sustanciales. Las leyes y demas
normas y actos autonémicos deben, pues, respetar el Estatuto de Autonomia, que fija las grandes lineas
estructurales del ordenamiento juridico de nuestra Comunidad Auténoma.

Consideramos que, de la lectura del anterior precepto se desprende que no es necesario que los
ciudadanos/as de nuestra Comunidad deban sefalar de forma expresa en qué lengua oficial desean recibir la
respuesta o contestacion de la administracién (en este caso comunicaciones, circulares), entendemos que la
eleccién se hace por la mera utilizacién de la misma al dirigirse a la administracion, como es el caso que nos
ocupa la manifestacion verbal por parte de la promotora de la queja.

Cuestion distinta es que el ciudadano/a que se dirige a la administracion publica en una lengua oficial
(valenciano o castellano) manifieste, de forma expresa, la eleccion de una lengua oficial distinta para recibir la
respuesta o contestacién. En este caso, la voluntad manifestada de forma expresa por los/as interesados/as
debe ser tenida en cuenta como la lengua preferencial, independientemente de la que haya utilizado.

En definitiva, el Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, asi como la Ley de Uso y Ensefianza del
Valenciano encargan, efectivamente, a la Generalitat, garantizar el uso normal del valenciano en todos los
ambitos sociales. Sin embargo, ello no es dbice para que, con un criterio de generosidad, y de conformidad
con el mandato estatutario, coexistan en nuestra Comunidad ambas lenguas (valenciano y castellano) y que
la lengua no sea utilizada como arma arrojadiza entre los/as valencianos/as.

Por otro lado, en los Ultimos afios nuestro ordenamiento juridico administrativo ha realizado un gran
esfuerzo para que a los ciudadanos/as se les simplifique y facilite el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones.
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Efectivamente, la vigente Ley de Procedimiento Administrativo, al igual que su antecesora, realiza una
apuesta decidida por el principio de antiformalismo en el actuar administrativo, se trata de buscar una
Administracion en la que prime la eficacia sobre el formalismo. Consideramos que, a pesar de la presuncion
formal de que todos/as deben conocer la normativa vigente, la realidad es que, en muchas ocasiones, los/as
ciudadanos/as son legos en derecho administrativo y no tienen por qué conocer todos los formalismos de la
Administracion Publica.

El/la ciudadano/a acude a la administracion publica solicitando una actuacidén administrativa determinada o
resolucidn, el éxito de su pretension requerira la eliminacién de toda barrera burocratica y administrativa, por
este motivo la normativa vigente trata de facilitar su derecho a relacionarse y comunicarse con los érganos
administrativos de forma sencilla y eficaz, permitiendo desde la norma institucional basica la libre utilizacién
de las lenguas oficiales.

Todas estas consideraciones, no impiden que la administracién publica, en el ejercicio de sus competencias,
adopte las medidas de fomento e impulso del valenciano en los distintos ambitos de actuacion
administrativa que estime oportunas, garantizando siempre los derechos individuales de las personas.

Por todo ello es claro que la voluntad manifestada de forma expresa por los/as interesados/as debe ser
tenida en cuenta como la lengua preferencial y en este caso el ciudadano se ha dirigido al centro docente
publico (aunque sea de forma verbal) y por tanto ya ha elegido la lengua oficial en la que quiere relacionarse
con la Administracién.

Por ultimo y a mayor abundamiento, traeremos a colacién la Sentencia del Tribunal Constitucional, 31/2010,
de 26 de junio, dictada en relacién con la constitucionalidad / inconstitucionalidad de diversos preceptos de
la Ley Organica 6/2006, de 19 de julio, de reforma del Estatuto de Autonomia de Catalufia, y en concreto
referente a la interpretacion de su art 50.5, FJ 3°, que excluye cualquier interpretacién del citado articulo que
imponga a quienes prefieran que su lengua de comunicacidon con las Administraciones sea el castellano
hayan de pedirlo expresamente.

Y asi declara que es conforme a la Constitucién que los poderes publicos en comunidad auténoma con
lengua cooficial puedan utilizar las mismas, (como la nuestra y en el caso que nos ocupa de que puedan
utilizar la lengua valenciana con normalidad, sin perjuicio de poder utilizar también con normalidad el
castellano), en sus comunicaciones con los ciudadanos:

siempre que se arbitren los mecanismos pertinentes para que el derecho de los ciudadanos a recibir tales
comunicaciones en castellano pueda hacerse efectivo sin formalidades ni condiciones que redundan para ellos
en una carga u obligacién que les constituya en la posicion de sujeto activo en sus relaciones con la
Administracion Publica.

En este mismo sentido citaremos la Sentencia del Tribunal Constitucional de 7/2018, de 25 de enero de 2018,
referente al régimen linguistico y derechos de los consumidores, disponibilidad linglistica: interpretacion
conforme de los preceptos legales autonémicos relativos al derecho de los consumidores a ser atendidos en
la lengua oficial de su eleccion entre otros extremos.

Por ultimo, recordar que la mision del Sindic es velar por que la Administracién Publica Valenciana cumpla
con su obligacion de preservar las lenguas oficiales que hablan sus ciudadanos, respetarlas y preservarlas, sin
gue ninguna se imponga o esté por encima de otra, ni se utilice para discriminar y dividir a los ciudadanos o
separar territorios.
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Con fundamento en las anteriores consideraciones y, de conformidad con lo dispuesto en el art. 29. 1 de la
Ley 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic de Greuges, RECOMENDAMOS A LA CONSELLERIA
DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE:

Primero: Que se garantice a la Comunidad Educativa del centro docente publico “el derecho de los/as
ciudadanos/s a dirigirse y obtener respuesta a la Administracién de la Comunidad Valenciana en cualquiera
de sus dos lenguas oficiales y a recibir respuesta en la misma lengua utilizada” en aplicacién del articulo 9 del
Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y de conformidad con el principio de antiformalismos,
sencillez y eficacia que debe presidir todas las actuaciones administrativas.

Segundo: Que se efectlen las comunicaciones, circulares, y demas documentos informativos, entre el centro
y el interesado en la lengua oficial elegida por éste, que en este caso es el castellano., sin necesidad de un
acto formal expreso por escrito por parte del ciudadano.

De conformidad con lo previsto en el art. 29 de la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de
diciembre, reguladora de esta Institucién, le agradecemos nos remita en el plazo de un mes, el preceptivo
informe en el que nos manifiesta la aceptacién de las recomendaciones que se realizan, o en su caso, las
razones que estime para no aceptarla.

Esta resolucion se publicara en la pagina web del Sindic de Greuges.

Atentamente,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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