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Queja 2003500

Fechade o oo Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

inicio Hble. Sra. Consellera

Promovida , " . . .

por D. () C/ Castan Tobefias, 77 - Ciutat Administrativa 9
d'Octubre - Torre 3

Materia Servicios sociales

Valéncia - 46018 (Valencia)

Renta valenciana de inclusion.

Asunto ..
Demora resolucion

Tramite Peticion de informe. Resolucioén.

Hble. Sra. Consellera:

Ante la necesidad de intensificar la defensa de los derechos y libertades de las personas cuando las
circunstancias extremas hacen de los servicios publicos el soporte fundamental para la vida de gran parte de
la ciudadania, y conforme a lo que establece la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre,
del Sindic de Greuges, en su titulo III, formulamos la siguiente resolucién.

1 Relato de la tramitacion de la queja y antecedentes

D. (..), con DNI (..) y con domicilio en Benidoleig (Alicante), presentd una queja ante esta institucion el
10/11/2020. En su escrito inicial manifestaba que en enero de 2020 solicitd, a través de los servicios sociales
municipales, la prestacion de la renta valenciana de inclusién, en su modalidad de renta de garantia de
inclusion social, y que dicha solicitud no habia sido resuelta.

Tras estudiar el asunto planteado por la persona promotora, el Sindic de Greuges admitié la queja a tramite e
inicid la investigacion correspondiente.

Con el objeto de contrastar el escrito de queja, el 12/11/2020 solicitamos sendos informes a la Conselleria de
Igualdad y Politicas Inclusivas y al Ayuntamiento de Benidoleig.

El 30/11/2020 tuvo entrada en esta institucion el informe del Ayuntamiento con el siguiente contenido:

Con relacion a su escrito (...) se dio traslado del mismo a la MANCOMUNITAT DE SERVEIS SOCIALS DE LA
MARINA

DADES DE L'EMISSIO DE L'INFORME:

ENTITAT: Mancomunitat de Serveis Socials Marina Alta

A petici6 de I'Ajuntament de Benidoleig per requeriment del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana amb
nimero de registre d'entrada N° 4593 d'aquesta Mancomunitat, de data 19 de novembre de 2020. Informa
que:

D. (..) amb DNI (..) ha sollicitat la Renta Valenciana d'Inclusié.
Data de regristre d'entrada: 11/02/2020.

Data de gravacié: 21/02/2020.

Data informe proposta: 01/03/2020.
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En fecha 02/12/2020 se dio traslado del informe del Ayuntamiento a la persona interesada para que
formulase las alegaciones que estimase oportunas, como asi hizo el 09/12/2020 ratificandose en su escrito
inicial de queja.

Al no recibir una respuesta en el plazo previsto, el Sindic, con fechas, 22/12/2020 y 18/01/2021, requiri6 a la
Conselleria que contestara a la solicitud de informe

El informe de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, de 29/01/2021, tuvo entrada en esta institucion
el 09/02/2021 con el siguiente contenido:

Efectivamente, D. (...) formuld solicitud de prestacion de renta valenciana de inclusion, en su modalidad de renta
de garantia de inclusion social, en el Ayuntamiento de Benidoleig, 6rgano responsable de la instruccion del
procedimiento con fecha de registro de entrada 18 de febrero de 2020. El expediente fue grabado en la
aplicacion informética en fecha 21 de febrero de 2020.

El informe-propuesta de resolucién, en sentido favorable fue remitido a la Direccién Territorial de Alicante,
6rgano competente para dictar resolucion, en fecha 20 de mayo de 2020.

Recepcionado el informe-propuesta elaborado por la entidad local respecto de la solicitud formulada por la
persona promotora de la queja, actualmente el expediente se encuentra en estado "PROPUESTA APROBADA en
Tréamite Inicial".

Puesto en contacto con la Direccién Territorial de Alicante nos comunican que se ha detectado que la
documentacion no estd completa puesto que la domiciliacién bancaria que se aporta no es la original firmada
por la persona, ni tampoco existe domiciliacién que contenga el cédigo de verificacién de la entidad bancaria.
Se insta a la misma a que se pongan en contacto con la Mancomunidad de la Marina Alta donde corresponde al
ayuntamiento de Benidoleig para requerir al interesado el preceptivo documento.

En fecha 09/02/2021 se dio traslado del informe de la Conselleria a la persona interesada para que formulase
las alegaciones, como asi hizo el 12/02/2021 indicando que «el IBAN solicitado es el mismo que ya consta el
mismo del Ultimo pago y el que conoce el SEPE y la SS».

En el momento de emitir esta resolucién no nos consta que se haya resuelto el expediente de renta
valenciana de inclusion.

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacién obrante en el expediente, procedemos a resolver la
presente queja.

Pudiendo no ser la actuacién descrita de la Conselleria lo suficientemente respetuosa con los derechos de la
persona afectada, le solicito que considere los argumentos que le expongo a continuacién, como
fundamento de las consideraciones con las que concluimos.

2 Fundamentacion legal

La regulacion de la renta valenciana de inclusion viene establecida por la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de
la Generalitat, con las modificaciones operadas tras su inicial aprobacién, y por el Decreto 60/2018, de 11 de
mayo, del Consell, por el que se aprueba su Reglamento de desarrollo. Recientemente la aprobacién del Real
Decreto Ley 20/2020, de 29 de mayo, por el que se establece el ingreso minimo vital (con entrada en vigor el
01/06/2020) provocd la modificacion de la ley autondémica de renta valenciana de inclusion a través del
Decreto Ley 7/2020, del Consell, de 26 de junio (entrada en vigor el 01/07/2020).
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Por lo que respecta al andlisis y resolucidon de esta queja en particular, motivada por la demora en la
resolucién de una solitud de renta de garantia de inclusion social, resultan de especial significacion las
siguientes cuestiones que se detallan a continuacion, derivadas de la anterior normativa:

- Nos encontramos ante un derecho subjetivo que abarca tanto a una prestacién econémica como a un
proceso de inclusién social (art. 1 de la Ley 19/2917, de la Generalitat).

- Dado que su objetivo es atender a familias y personas en una situacién actual de vulnerabilidad los plazos
de resolucién se fijan en un maximo de seis meses, plazo que no deberia sobrepasarse sino intentar
reducirse (arts. 31y 33 de la citada ley).

- Agotado el plazo sin aprobarse la resolucion correspondiente, se entenderad estimada la solicitud por
silencio administrativo (art. 33 de la citada ley).

- Los efectos econédmicos de la prestacion de renta valenciana de inclusion se produciran a partir del dia
primero del mes siguiente a la fecha de solicitud (art. 34 de la citada ley).

3 Conclusiones

A la vista de todo lo informado y en relacion a la solicitud de renta valenciana de inclusién presentada por la
persona interesada podemos concluir lo siguiente:

- La solicitud tuvo entrada en el registro del Ayuntamiento de Benidoleig el 11/02/2020.

- El Ayuntamiento se ajustd a los plazos marcados, emitié y remitid el informe-propuesta favorable a la
Direccion Territorial de Alicante de la Conselleria el 01/03/2020, es decir, dentro del plazo maximo fijado
para este tramite.

- Sin embargo, hasta la fecha, febrero de 2021 y transcurridos 12 meses desde la solicitud, la Conselleria
(Direccion Territorial de Alicante) no ha resuelto este expediente.

- Es evidente el incumplimiento de los plazos legalmente habilitados para la resolucion final del expediente
de renta valenciana de inclusién en perjuicio de las personas interesadas.

- La falta de resolucién en plazo debe determinar la estimacion de la solicitud por aplicacién del silencio
administrativo positivo. Debe recordarse que estamos ante una prestacion, con consideracion de derecho
subjetivo, prevista para cubrir las necesidades basicas que garanticen un minimo de calidad de vida y
combatan la exclusion y la vulnerabilidad social.

- No consta que se haya suspendido el plazo por causas imputables a la persona interesada, causa que
eximiria a la administracién autondmica de dictar una resolucién estimatoria, segun el articulo 33.2.b de la
Ley 19/2017.

- Las demoras en la tramitacion y resolucion de los expedientes de renta valenciana de inclusion agravan la
situacién de pobreza y exclusidn social de los solicitantes, maxime en el momento actual, en el que las
consecuencias de la emergencia sanitaria y social provocada por la pandemia del COVID-19 inciden, y lo
seguiran haciendo en los préximos meses de manera grave, especialmente, en la poblacidn mas
desfavorecida.

4 Consideraciones a las Administraciones

Atendiendo a todo lo anterior debe concluirse que el Ayuntamiento de Benidoleig, actué con diligencia y
ajustandose a los plazos establecidos en la norma, pues remitié el informe-propuesta a la Direccion
Territorial de la Conselleria dentro del plazo méaximo legal fijado, tres meses, segun el propio Ayuntamiento.

Lamentablemente dicha valoracién no podemos realizarla respecto de la tarea desempefiada por la
Conselleria, dado que no ha resuelto la solicitud cuando ya han pasado 12 meses.
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Tampoco se ha emitido, de oficio y en el plazo de 15 dias desde que expird el plazo maximo para resolver el
procedimiento, el certificado acreditativo del silencio administrativo positivo.

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 y 29.2 de la Ley de la

Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, reguladora del Sindic de Greuges, formulamos las
siguientes recomendaciones, recordatorios y sugerencias:

A la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

1. RECOMENDAMOS que revise y evalle el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucidn de expedientes de renta valenciana de inclusién, al objeto de lograr que
se resuelvan las solicitudes en los plazos legalmente establecidos.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de publicar y mantener actualizadas en el portal web, a
efectos informativos, las relaciones de procedimientos de su competencia, con indicacién de los plazos
maximos de resolucién, asi como de los efectos que produce el silencio administrativo.

3. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de informar a los interesados del plazo maximo
establecido para la resolucién de los procedimientos y para la notificacién de los actos que les pongan
término, asi como de los efectos que pueda producir el silencio administrativo; y de materializar la
comunicacién que ha de dirigir al efecto al interesado dentro de los diez dias siguientes a la recepcion
de la solicitud iniciadora del procedimiento en el registro electrénico de la Administraciéon u
Organismo competente para su tramitacion.

4. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir de oficio el certificado de eficacia del silencio
administrativo de la solicitud.

5. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo las solicitudes presentadas, dado que
el no cumplimiento de tal obligacion aumenta la incertidumbre que se deriva de la falta de resolucion
y amplia ain mas, si cabe, el sufrimiento soportado por las personas en situacion de vulnerabilidad
social y sus familias.

6. SUGERIMOS que, dado lo dispuesto en la Ley 19/2017, de 20 de diciembre citada, que determina la
aprobacion de una resolucién favorable en virtud del caracter positivo del silencio administrativo,
reconozca en el caso que nos ocupa el derecho a la percepcion de la prestacion, contabilizando los
efectos retroactivos de esta, fijando dicho periodo desde el 01/03/2020 (primer dia del mes siguiente
al de la solicitud), reconociendo la posibilidad de interrumpir la prestacién si los ingresos del trabajo
alcanzan una cuantia que le imposibiliten acceder a la RVI reconocida.

7. RECOMENDAMOS que, con caracter general y conforme a lo dispuesto en el articulo 33.2.b, de la
Ley 19/2017, de 20 de diciembre, proceda a la resoluciéon estimatoria de los expedientes de renta
valenciana de inclusién cuando se hayan superado los seis meses desde la entrada de la solicitud en el
registro general del ayuntamiento correspondiente o de la Generalitat y de la documentacién
pertinente, y la resolucidén no haya sido dictada y notificada, sin perjuicio de la posible suspensién del
plazo por causas imputables a la persona solicitante.
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Le agradecemos que nos remita, en el plazo de un mes, el preceptivo informe en el que nos manifieste la
aceptacion o no de las consideraciones que le realizamos o, en su caso, las razones que estime para no
aceptarlas.

La presente resolucion se insertara en la pagina web de la institucion.

Atentamente,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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