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Queja 2100173
Fechade 5/01/2021
inicio

Promovida ()

por
Materia Vivienda

Subvenciones rehabilitacion
Asunto vivienda. Incumplimiento resolucion
202000275.

Tramite Peticion de informe. Resolucion.

Hble. Sr. Conseller:

Conselleria de Vivienda y Arquitectura
Bioclimatica
Hble. Sr. Conseller

Ciutat Adtva. 9 d'octubre. Torre 1. Castan
Tobefas 77

Valéncia - 46018 (Valencia)

Conforme a lo que establece la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de
Greuges, en su Titulo III, formulamos la siguiente resolucién:

1.- Relato de la tramitacion de la queja y antecedentes.

Con fecha 15/1/2021 se presentd en esta institucion escrito firmado por (..), con DNI (..), que quedd

registrado con el niUmero arriba indicado.

Sustancialmente, manifestaba que, a pesar de la aceptacion por la Conselleria de Vivienda y Arquitectura
Bioclimatica de la resolucion de la queja 202000275 y ante la ausencia de informacidn, se ha dirigido al PROP
de Valencia solicitando informacion sobre su expediente de subvencion (...), habiéndole informado que éste
todavia no se ha revisado, tal como la Conselleria habia informado a esta institucién.

Debemos recordar que en la queja 202000275 esta institucion recomendd a la Conselleria de Vivienda y

Arquitectura Bioclimatica:

1.- Que practique al interesado las notificaciones que procedan relativas al estado de tramitacion de su
expediente de ayuda a la rehabilitacién de vivienda en la forma prevista en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2.- Que, en el menor plazo posible, contindle con la tramitaciéon del expediente del promotor de la
queja en relacion con la ayuda solicitada, y en su caso, proceda al abono de la misma.

Las citadas recomendaciones fueron aceptadas por la Conselleria que, en el informe remitido con fecha

19/10/2020, senalaba:

En contestacion a su escrito de fecha 15 de septiembre de 2020, relativo al asunto de referencia
mediante el que se nos recomienda, por un lado, que se practique a la interesada las notificaciones
que procedan relativas al estado de tramitacién de su expediente de ayuda a la rehabilitacién de
vivienda en la forma prevista en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y, por otro, que en el menor plazo posible, continde la
tramitacion del expediente de la promotora de la queja en relacién con la ayuda solicitada,
cimpleme informar que se acepta la recomendacion realizada por el Sindic de Greuges,
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asumiéndose las instrucciones establecidas en el mismo con el fin de mejorar las relaciones con los
interesados y de este modo satisfacer con plenitud los derechos establecidos legalmente para los
mismos.

Considerando que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 12y 17 de la Ley 11/1988, de 26
de diciembre, del Sindic de Greuges, la admitimos a tramite y se la trasladamos, de conformidad con lo

determinado en el articulo 18.1 de la citada ley.

Con el objeto de contrastar lo que la persona promotora nos exponia en su queja, le solicitamos que en el
plazo maximo de 15 dias nos remitiera informacion suficiente sobre la realidad de los hechos y demas
circunstancias concurrentes en el presente supuesto y, en concreto, nos informara sobre las notificaciones
practicadas al interesado en relacién con su expediente de subvencién, asi como estado de la tramitacion de

La Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica nos remitié informe en el que se sefala:

El escrito del Sindic de Greuges se refiere al expediente de rehabilitacidon “(...)", promovido por la
Comunidad de propietarios calle (...) de Burjassot, si bien cabe entender que el objeto de la queja es
el expediente “(...)", promovido por el titular de la vivienda puerta n.° (...).

Es decir, se trataria de una queja relativa a las ayudas personales o subjetivas que corresponderian
al titular de dicha vivienda, y no asi a las ayudas objetivas, que ya fueron satisfechas a la Comunidad
con fecha 5 de agosto de 2019.

Conviene sefalar también que no consta en la Aplicacién Informatica de Vivienda — ni en el
expediente fisico - que desde la Ultima actuacién registrada en julio de 2012 D. (...) se haya dirigido
a esta Administracién interesando el estado de su solicitud.

Como es sabido, a partir del afio 2016 el departamento competente en materia de ayudas a la
rehabilitacion edificatoria inicidé un proceso de resolucion de expedientes y pagos de subvenciones
con origen en los Planes de Vivienda ya vencidos, 2005-2088 y 2009-2012, que - atendiendo a
Instrucciones de debida observacion - habian quedado en suspenso con motivo de las restricciones
presupuestarias y de personal habidas a partir del segundo trimestre de 2012 — expedientes
conocidos como “deuda histérica”.

Dicho proceso se esta llevando a término segun diferentes fases atendiendo al estadio en el que se

encontraba la tramitacion de los expedientes al producirse la suspension, de manera tal que éstos
han venido siendo agrupados en paquetes cerrados con presupuesto expresamente comprometido
denominados “Obligaciones Pendientes de Aplicacién — OPAs. Las OPAs son disefiadas por los
Servicios Centrales de la Conselleria competente en cada momento y su gestién encomendada a los
Servicios Territoriales de Vivienda. No se ha tenido un calendario preestablecido para la
programacion de OPAs, ni tampoco lo establece la Instruccién de 10 de septiembre de 2018, de la
Direccion General de Vivienda, Rehabilitacién y Regeneracién Urbana (DOGV de 14/09/2018) - que
es la norma que termind por regular el procedimiento de finalizacién de las actuaciones.

A dia de hoy se han puesto en circulacion las denominadas, a saber, "OPAs 1 a 6", "OPA-7" y "OPA-
8". El expediente (...) de ayudas a la Comunidad de propietarios fue incluido en la OPA-7 y las
ayudas objetivas consecuencia del mismo — como se dice mas arriba — ya debidamente liquidadas a
la misma Comunidad. También es sabido que los expedientes de ayudas personales - subjetivas -
no pueden ser concluidos en tanto que no lo han sido previamente los de ayudas a la Comunidad,
por lo que el expediente de 12 Disposicién Adicional Primera de la Instruccion de 10 de septiembre
de 2018, de la Direccién General de Vivienda, Rehabilitacién y Regeneracién Urbana, relativa a
procedimientos de finalizacién de la tramitacién de expedientes de subvenciones de actuaciones
protegidas en materia de vivienda, vinculadas a planes estatales y autonémicos ya vencidos (Plan

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas_sindic@gva.es
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic


mailto:consultas_sindic@gva.es
http://www.elsindic.com/
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 20/04/2021-12666
csVv O ——

LE1 SINDIC DE GREUGES
=18 CONUNITAT YALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electronicamente el 20/04/2021 a las 14:39:23

2005-2008, Plan 2009-2012, Plan 2004-2007).ayudas personales interesado no podria haber sido
reactivado - cuanto menos - hasta agosto de 2019.

Por otro lado, el expediente no fue incluido en la OPA-8 disefiada para ser liquidada a partir del
pasado afo 2020 y en lo que se refiere a la mas reciente de las OPAs — OPA-9, ahora si, al fin
dispuesta para atender, fundamentalmente, a un paquete del orden de 7200 solicitudes de ayudas
personales y en la actualidad en proceso de gestacion y disefo -, debe advertirse que por la gran
cantidad de expedientes y la previsible elevada cuantia de las obligaciones econdémicas a
comprometer, su alcance podria tener que secuenciarse en el tiempo en funciéon de la
disponibilidad presupuestaria, u otra causa.

Concluyendo, desde que la tramitacion de expedientes de los Planes de Vivienda 2005-2088 y
2009-2012 fue suspendida en el afio 2012 hasta el dia de la fecha no se ha tenido certeza en el
Servicio Territorial de Vivienda con la que informar del cronograma de evolucion del expediente
“(...)", si bien en el estado actual de la cuestion es razonable entender que éste deberia incluirse en
la siguiente OPA a tramitar - OPA-9 o alguna de las partes en que pueda ser dividida.

Recibido el informe, le dimos traslado del mismo al interesado para que, si lo consideraba conveniente,
formulara escrito de alegaciones, sin que hasta el momento conste que éste se haya presentado.

2.- Fundamentacion legal.

Llegados a este punto, y tras la detenida lectura del escrito inicial de queja y del informe remitido,
procedemos a resolver la queja con los datos obrantes en el expediente.

Se plantea por el interesado la falta de pago de las subvenciones para rehabilitaciéon de edificios, siendo
consciente esta institucion de las dificultades financieras que afronta la Generalitat Valenciana para hacer
frente al pago de las subvenciones de planes de vivienda que ya no se encuentran en vigor, y cuya
tramitacion se encontraba paralizada.

No obstante, no podemos sino seguir recordando que el art.16 del Estatuto de Autonomia de la Comunidad
Valenciana dispone que “la Generalitat garantizard el derecho de acceso a una vivienda digna de los ciudadanos
valencianos. Por Ley se regularan las ayudas para promover este derecho, especialmente a favor de los jovenes, personas
sin medios, mujeres maltratadas, personas afectadas por discapacidad y aquellas otras en las que estén justificadas las
ayudas”.

El interesado también sefala que, desde la presentacion de la solicitud de subvencion en 2010, no ha
recibido ninguna respuesta a las sucesivas reclamaciones y peticiones de informacion en relaciéon con la
misma; al respecto, debemos reiterar, tal como indicabamos en la tramitacién de la queja n® 202000275, que
son muchas las personas solicitantes de subvenciones para la rehabilitacion o la compra de viviendas, cuyos
expedientes fueron paralizados por razones presupuestarias, que no tienen ningin conocimiento de cual es
el estado de su peticion de subvencién, si estd concedida, si esta pendiente de pago, o si ni siquiera se ha
admitido a tramite.

La Conselleria debe ser especialmente cuidadosa en su relacion con los ciudadanos, practicando las
notificaciones que procedan en la forma prevista en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41.1.b)
de la misma:
«Con independencia del medio utilizado, las notificaciones seran validas siempre que permitan
tener constancia de su envio o puesta a disposicién, de la recepcion o acceso por el interesado o su
representante, de sus fechas y horas, del contenido integro, y de la identidad fidedigna del
remitente y destinatario de la misma. La acreditacién de la notificacién efectuada se incorporara al
expediente.»
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3.- Consideraciones a la Administracion.

En virtud de todo cuanto antecede, y de conformidad con lo previsto en el art.29 de la Ley de la Generalitat
11/1988, de 26 de diciembre, reguladora de esta institucion, consideramos oportuno RECOMENDAR a la
Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y Ordenacién del Territorio:

1.- Que practique al interesado las notificaciones que procedan, relativas al estado de tramitacion de su
expediente de ayuda a la rehabilitacion de vivienda, en la forma prevista en la Ley 39/2015, de 1 de octubre,

del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2.- Que, en el menor plazo posible, continle con la tramitacion del expediente del promotor de la queja en
relacion con la ayuda solicitada y, en su caso, proceda al abono de la misma.

Lo que se le comunica para que, en el plazo maximo de un mes, nos informe si acepta esta recomendacion o,
en su caso, nos ponga de manifiesto las razones que estime para no aceptarla, y ello, de acuerdo con lo

prevenido en el art.29.1 de la Ley 11/1988, reguladora de esta institucion.

Esta resolucion se publicara en la pagina web del Sindic de Greuges.

Atentamente,

e

—

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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