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Queja 2100211

Ayuntamiento de Mislata
rechade  22101/2021 Y

Sr. alcalde-presidente
Promovida L,
por () Pl. de la Constitucio, 8
Materia Medio ambiente Mislata - 46920 (Valencia)

Incumplimiento resolucion

Asunto 2001057. Molestias casal fallero

Tramite Peticion de informe. Resolucion.

Sr. alcalde-presidente:

Conforme a lo que establece la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de
Greuges, en su Titulo III, formulamos la siguiente resolucién:

1 Relato de la tramitacion de la queja y antecedentes

Con fecha 22/1/2021 se presentd en esta institucién escrito firmado por (..),y con domicilio en Mislata
(Valéncia), que quedd registrado con el nimero arriba indicado.

Sustancialmente manifestaba que, a pesar de la aceptacién por parte del Ayuntamiento de Mislata de la
resolucidon del expediente de queja ndmero 2001057, hasta el momento no se habia realizado ninguna
actuacion.

Recordamos que la citada resolucion sefialaba:

(...) RECOMENDAR al Ayuntamiento de Mislata que adopte las medidas necesarias para evitar las molestias
acUsticas que viene soportando el autor de la queja como consecuencia del funcionamiento del casal de
referencia, requiriendo a los titulares de éste para que adopten las medidas correctoras sefialadas por el técnico
municipal, haciendo posible compatibilizar el ejercicio y disfrute de la actividad propia de éste con el derecho al
descanso de los vecinos.

La citada recomendacion fue aceptada expresamente por el Ayuntamiento de Mislata, segin su informe
remitido a esta institucién con fecha 07/10/2020.

Considerando que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 12 y 17 de la Ley 11/1988, de 26
de diciembre, del Sindic de Greuges, la admitimos a trdmite y se la trasladamos, de conformidad con lo
determinado en el articulo 18.1 de la citada ley.
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Con el objeto de contrastar lo que la persona promotora nos expone en su queja, le solicitamos que en el
plazo maximo de 15 dias nos remitiera informacion suficiente sobre la realidad de los hechos y demas
circunstancias concurrentes en el presente supuesto, y en concreto, nos informara sobre las medidas
adoptadas para dar cumplimiento a la citada resolucién.

Transcurrido el citado plazo sin haber recibido la informacién solicitada, le requerimos con fecha 23/02/2021.

Finalmente, el 04/03/2021 recibimos informe del Ayuntamiento de Mislata en el que se dispone:

- Que con fecha 2 de marzo de 2021 se ha emitido informe del Ingeniero Técnico Municipal en el que se
establece:

"En fecha 5 de junio de 2019 se recibe por registro de entrada con nimero 6389 escrito presentado por el
SINDIC DE GREUGES, en relaciéon a molestias denunciadas por D. (..), domiciliado en (..), por molestias
generadas en el local destinado a casal fallero ubicado en los bajos de la comunidad.

En fecha 3 de agosto de 2020 se presenta por registro de entrada con nimero 13666, escrito presentado
por EL SINDIC DE GREUGES con la resolucién alcanzada respecto a las denuncias indicadas.

En fecha 1 de octubre de 2020, se presenta escrito por el SINDIC DE GREUGES reiterando la necesidad de
pronunciarse respecto a la aceptacién de manera expresa de las recomendaciones indicadas en la
resolucion arriba indicada.

En fecha 2 de octubre de 2020 se emite informe en el que se considera favorable la aceptacién de las
recomendaciones indicadas por el SINDIC DE GREUGES.

En fecha 10 de noviembre de 2020 se presenta por registro de entrada con nimero 21988, escrito por la
Asociacién Falla Quint-Pizarro, en respuesta a los requerimientos informados en fecha 6 de mayo y 30 de
junio de 2020.

En fecha 29 de enero de 2021 se presenta por registro de entrada con nimero 1678 escrito por EL SINDIC
DE GREUGES solicitando contrastar la realidad de los hechos indicados en la queja presentada por la
persona promotora.

ANALISIS:

Revisada la documentacién aportada en fecha 10 de noviembre de 2020, se han realizado diversas
actuaciones para la subsanacién de las molestias denunciadas. Entre las medidas adoptadas por la
comision fallera hasta la actualidad, se comunican las siguientes:

. No existencia de cocina.

e Doble puerta para la condena del ruido.

e  Desmontaje de los focos emisores de ruido que constan en la denuncia efectuada por el
vecino, no existiendo en la actualidad equipo de musica alguno conectado en el local.

e  Cierre temporal del casal hasta que sea aportada auditoria acUstica solicitada para la cual
se pide un aplazamiento debido a la situacién de pandemia actual.

Se solicita por parte de la comisién fallera un aplazamiento de la realizacion de la auditoria acustica
debido a la inactividad del casal fallero y al compromiso de no apertura hasta que la misma sea
realizada. La clausura temporal de un local es la manera mas eficaz habitualmente, para el cese de las
molestias generadas por el mismo; es por ello que el cese de la actividad por cuestiones de pandemia
favorece que no transmitan molestias.

Se gira visita de inspeccién para comprobar la realidad de las medidas propuestas y llevadas a cabo por
la comisién fallera con el resultado que se muestra en el siguiente reportaje fotografico:
d

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas_sindic@gva.es
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic


mailto:consultas_sindic@gva.es
http://www.elsindic.com/
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg.
Csv
Validar en URL

22/04/2021-12988

ek ok ok ok ek kok ok

https://seu.elsindic.com

LE1 SINDIC DE GREUGES
=18 CONUNITAT YALENCIANA

Este documento ha sido firmado electronicamente el 22/04/2021 a las 11:07:07

Recibido el informe, le dimos traslado al promotor de la queja al objeto de que, si lo consideraba oportuno,
formulara escrito de alegaciones, como asi hizo, ratificAndose en su escrito inicial, y sefialando que el pasado
10/3/2021 se realizé por parte de una empresa privada una medicidn acustica del local incompleta, puesto
gue no se pusieron en funcionamiento los equipos de reproduccidon sonora ni los altavoces que suelen

utilizarse.

Los equipos de reproduccion sonora no se encuentran instalados, se aprecia la existencia de los mismos.
Desmontados y sin encontrarse en funcionamiento, en un espacio destinado a cuarto de musica.

] e

Existe doble puerta para la condena de ruido, excepto en la salida considerada de emergencia. Esta
puerta no es de acceso/salida en el normal funcionamiento de la actividad, conforme indicaciones de la
comisién. Dicho aspecto debera respetarse para la condena del ruido en el supuesto de volver a colocar
los elementos de emision acustica, y siempre que exista auditoria favorable.

B
En el patio interior se aprecia la existencia de menaje de cocina, pero no de aparatos de coccion.
A

Puesto que se han tomado medidas cautelares y ademas el establecimiento permanece cerrado, se
considera que puede aplazarse la realizacion de la auditoria acustica. Dicha carencia se considera
favorable siempre que el local no se encuentre en funcionamiento, momento en el cual debera disponer
de una auditoria acustica favorable conforme a lo dispuesto en la Ley 7/2002.

CONCLUSION:
Es por lo indicado que se considera necesario dar traslado de lo indicado en el presente informe al

SINDIC DE GREUGES, a la Asociacién Falla Quint-Pizarro, asi como a la Policia Local para que realice el
seguimiento del cierre del local”.

2 Fundamentacion legal

Llegados a este punto, y tras la detenida lectura del escrito inicial de queja, del informe remitido y de las

alegaciones presentadas, procedemos a resolver la queja con los datos obrantes en el expediente.

Como se ha sefialado, el objeto de la queja es el incumplimiento, por parte del Ayuntamiento de Mislata, de

la resolucion de la queja tramitada en esta instituciéon, que recomendaba a éste:

(...) que adopte las medidas necesarias para evitar las molestias acusticas que viene soportando el autor de la
queja como consecuencia del funcionamiento del casal de referencia, requiriendo a los titulares de éste para
que adopten las medidas correctoras sefialadas por el técnico municipal, haciendo posible compatibilizar el
ejercicio y disfrute de la actividad propia de éste con el derecho al descanso de los vecinos.

Y que fue aceptada por este Ayuntamiento en los siguientes términos:

f .

Revisada la documentacion aportada, se aprecia que las recomendaciones implican la adopcién de medidas
para evitar las molestias acusticas, mediante la adopcion de medidas correctoras sefialadas por el técnico que
suscribe. Se considera que las recomendaciones indicadas son adecuadas y en la linea de la actuacién municipal.

CONCLUSION:

Es por lo indicado que se considera favorable la aceptacion de las recomendaciones indicadas por EL SINDIC DE
GREUGES.
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De la lectura del informe remitido por el Ayuntamiento de Mislata, se deduce que éste requiri6 a la
Asociacion la adopcion de medidas correctoras referidas a la prohibicién de cocinar, la instalacién de doble
puerta para la condena de ruido, o el desmontaje de los focos emisores de ruido, solicitando una ampliacién
del plazo para realizar la auditoria acustica solicitada.

Segun manifestaciones del interesado, el pasado 10/3/2021 se realizdé en el citado local una medicion
acustica que, a su entender, es incorrecta, puesto que no se pusieron en funcionamiento los equipos sonoros
que se suelen utilizar, sefalando igualmente que la doble puerta sélo se ha instalado en una de las entradas
del local, mientras que la otra puerta existente se mantiene abierta cuando se celebran reuniones o fiestas,
por lo que seguiran produciéndose molestias.

Desconocemos si en el momento de emisién de la presente resolucion, la Asociacion ha presentado la
auditoria acustica solicitada, y si el Ayuntamiento ha examinado la misma y la considera suficiente para evitar
las molestias denunciadas. En cualquier caso, tal como se subraya en el informe, el local permanece cerrado
como consecuencia de las medidas adoptadas en relacion con la Covid-19, por lo que en este momento no
se puede comprobar la persistencia o no de las molestias denunciadas, y si las medidas adoptadas han sido
o no suficientes para evitar las mismas.

En todo caso, la auditoria acustica solicitada debera presentarse ante el Ayuntamiento con caracter previo a
la reapertura del local, y el Ayuntamiento deberd hacer un seguimiento de la efectividad de las medidas
adoptadas, a fin de comprobar que las molestias soportadas por el interesado han desaparecido.

3 Consideraciones a la Administracion

En virtud de todo cuanto antecede, y atendiendo a las consideraciones expuestas en punto a la defensa y
efectividad de los derechos y libertades comprendidos en el Titulo I de la Constitucion y del Estatuto de
Autonomia de la Comunidad Valenciana, de conformidad con lo dispuesto en el art.29.1 de la Ley 11/1988,
de 26 de diciembre, reguladora de esta Institucién, estimamos oportuno RECOMENDAR al Ayuntamiento
de Mislata que en tanto no se presente la auditoria acustica solicitada, no se permita la apertura del local
objeto de la queja, debiendo comprobarse en ese momento la efectividad de las medidas adoptadas y el
cumplimiento de las prohibiciones impuestas, a fin de evitar las molestias acusticas y por humos y olores que
viene soportando el autor de la queja como consecuencia del funcionamiento del casal de referencia.

Lo que se le comunica para que, en el plazo maximo de un mes, nos informe si acepta la citada
recomendacién y la sugerencia formuladas, o, en su caso, ponga de manifiesto las razones que estime para
no aceptarla, y ello, de acuerdo con lo prevenido en el art. 29 de la Ley 11/1988.

Esta resolucion se publicara en la pagina web del Sindic de Greuges.

Atentamente,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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