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Queja 2003131

Ayuntamiento de Gandia
rechade  07/10/2020 Y

Sra. alcaldesa-presidenta
Promovida L,
por () Pl. de la Constitucio, 1
Materia Régimen juridico Gandia - 46700 (Valencia)

Solicitud informacion
empadronamiento hijos menores.

Asunto - -,
Incumplimiento resolucion
20200095.

Tramite Peticion de informe. Resolucion.

Sra. alcaldesa-presidenta:

Conforme a lo que establece la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de
Greuges, en su Titulo III, formulamos la siguiente resolucion:

1.- Relato de la tramitacion de la queja y antecedentes.

Con fecha 7/10/2020 se presentd en esta institucion escrito firmado por D. (..), con (..), (..) que quedd
registrado con el niUmero indicado mas arriba.

Sustancialmente manifestaba que, a pesar de la aceptacion por parte del Ayuntamiento de Gandia de la
resolucion dictada por esta institucion en la queja n® 202000095, éste todavia no le ha facilitado la
documentacién relativa al empadronamiento de sus hijos.

Considerando que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 12 y 17 de la Ley 11/1988, de 26
de diciembre, del Sindic de Greuges, fue admitida y se la trasladamos, de conformidad con lo determinado
en el articulo 18.1 de la citada ley.

Con el objeto de contrastar la informacion expuesta en la queja, le requerimos para que en el plazo maximo
de 15 dias nos remitiera informacién suficiente sobre la realidad de los hechos y demas circunstancias
concurrentes en el presente supuesto, y en concreto, nos informara de las razones por las que no se ha dado
cumplimiento a la citada resolucion, que literalmente, recomendaba a este Ayuntamiento:

«que, de acuerdo con el informe emitido por el servicio juridico de la corporacion, y lo dispuesto en la
Resolucion de 30 de enero de 2015, del Presidente del Instituto Nacional de Estadistica y del Director General de
Coordinacién de Competencias con las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales, por la que se dictan
instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre la gestion del Padron municipal, previa la audiencia al
progenitor que ostente la guarda y custodia de los menores, proceda a facilitar al interesado la informacién
solicitada, incluida la copia de la hoja padronal y la documentaciéon aportada para llevar a cabo los
empadronamientos.»

El Ayuntamiento de Gandia nos remitid informe del Servicio de Informacion y Estadistica en el que se
dispone:
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La legislacion aplicable en torno al acceso a los datos contenidos en el Padrén municipal de habitantes, esta
formada por la Ley 7/1985 de 2 de abril Reguladora de las Bases del Régimen Local, por el Real Decreto
1690/1986, de 11de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Poblacién y Demarcacion
Territorial, por la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de datos(en adelante LOPD), puesto
que el Padrén constituye un fichero a los efectos de la LOPD, y los apartados 2 y 6 de la Resolucion de 21 de
julio de 1997 de la Subsecretaria, por la que se dispone la publicacion de la Resolucion de 4 de julio dela
Presidenta del Instituto Nacional de Estadistica y del Director General de Cooperacion Territorial,
por la que se dictan instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre actualizacion del Padrén
Municipal.

Antes de entrar a analizar la cuestion de fondo del asunto, es necesario exponer el régimen juridico del acceso a
los datos del padron municipal.

Asi, el articulo 16.3 LRBRL establece que “Los datos del Padrén Municipal se cederan a otras Administraciones
Publicas que lo soliciten sin consentimiento previo al afectado solamente cuando les sean necesarios
para el ejercicio de sus respectivas competencias y exclusivamente para asuntos en los que la residencia o
el domicilio sean datos relevantes. También pueden servir para elaborar estadisticas oficiales
sometidas al secreto estadistico, en los términos previstos en la Ley 12/1989 de 9 de mayo, de la Funcion
Estadistica Publica y en las leyes de estadistica de las comunidades auténomas con competencias en la materia.
Fuera de estos supuestos, los datos del padrén son confidenciales y el acceso a los mismos se regird por lo
dispuesto en la Ley Organica 5/1992 de 29 de octubre de Regulacién del Tratamiento Automatizado de los
Datos de Caracter Personal y en la Ley 40/2015 de 26 de noviembre de Régimen juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdn.”

Ademas, y puesto que el padrén de habitantes es un fichero a efectos de la LOPD, su acceso y por tanto su
cesion de datos a terceros se rige por la citada LOPD. El articulo 11 de la misma, establece un régimen de acceso
a los datos personales, en el que con caracter general “sélo podran ser comunicados a un tercero para el
cumplimiento de fines directamente relacionados con las funciones legitimas del cedente y del cesionario con el
previo consentimiento del interesado”.

Las excepciones a este consentimiento, son segun el articulo 11.2:

a) Cesién autorizada en una ley.

b) Cesion de datos recogidos de fuentes accesibles al publico.

c) Cesion consecuencia de la libre y legitima aceptacion de una relacion juridica cuyo desarrollo,
cumplimiento y control implique necesariamente la conexién de dicho tratamiento con ficheros de terceros,
siendo en este caso la comunicacién sélo sera legitima en cuanto se limite a la finalidad que la justifique.

d) Cesiones al Defensor del Pueblo, el Ministerio Fiscal o los Jueces o Tribunales o el Tribunal de Cuentas, en el
ejercicio de las funciones que tiene atribuidas e instituciones autondmicas equivalentes.

e) Cesiones entre Administraciones publicas con fines histéricos, estadisticos o cientificos.

f) Cesiones de datos de salud necesarios para solucionar una urgencia o para realizar estudios epidemiolégicos
en los términos establecidos en la legislacién sanitaria.

Ademés, segln el articulo 11.3 de la LOPD, serd nulo el consentimiento para la comunicacién de los datos
de caracter personal a un tercero, cuando la informacién que se facilite al interesado no le permita
conocer la finalidad a que destinaran los datos cuya comunicacion se autoriza o el tipo de actividad de aquel a
quien se pretenden comunicar.

En este sentido, el articulo 6 de la Instruccion Técnica a los Ayuntamientos sobre actualizacién del Padrén
Municipal de 21 de julio de 1997, establece que sélo existen tres tipos de interesados legitimos:

-El propio vecino al que se refieren los datos padronales, pudiendo acceder el vecino a su informacion bien
personalmente, o por medio de su representante, legal o voluntario.

- Las autoridades que estén al frente de alguna informacién publica que necesite informacién padronal en el
ejercicio de sus competencias legales y para asuntos en los que la residencia o el domicilio sean datos
relevantes.

- Los Jueces y Tribunales de Justicia.
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Por lo que respecta a la cuestién planteada, debemos indicar que el articulo54.2 del Reglamento de Poblacién y
Demarcacién Territorial, dispone que “Los menores de edad no emancipados y los mayores incapacitados,
tendrén la misma vecindad que los padres que tengan su guarda o custodia o, en su defecto, de sus
representantes legales, salvo autorizacion por escrito de éstos para residir en otro municipio”.

En relacién a esta materia, el punto 2 de las Instrucciones técnicas sobre actualizacion del Padron de Habitantes

de 4 de julio de 1997, publicadas por Resolucion de 21 de julio de 1997, remite en cuanto a representacion de
menores a las normas generales del Derecho Civil, citando al efecto el articulo 162 del Cédigo Civil que
establece que “Los padres que ostenten la patria potestad tienen la representacion legal de sus hijos menores
no emancipados,” indicando la citada Instruccién Técnica que en principio bastara con la presentacion del Libro
de Familia para reputar vélida la representacién de los hijos menores por cualquiera de sus padres. No obstante
lo anterior, continla estableciendo la Instruccion Técnica, que en los supuestos de separacion o divorcio,
corresponde la representacion de los menores, a efectos padronales, a la persona que tenga confiada su guarda
y custodia, lo que se debera acreditar mediante copia de la correspondiente resolucion judicial.

De lo expuesto, concluimos que, con caracter general bastara con que el padre presente el Libro de Familia para
acreditar la representacién del menor y solicitar un certificado de empadronamiento. No obstante lo anterior, en
el caso de que el solicitante se encuentre en una situacion de separacién o divorcio, sélo ostentard la
representaciéon del menor emancipado a efectos padronales, y por tanto Unicamente podra obtener el
certificado de empadronamiento de su hijo/a, si tiene confiada su guarda y custodia, lo que debera acreditar
presentando en el Ayuntamiento copia de la resolucién judicial que establezca el régimen de la guarda y
custodia del menor no emancipado.

Como ocurre eneste caso, la guarda y custodia la ostenta la madre, presentandola ante este
Ayuntamiento (Documento 1), por lo que los hijos menores son empadronados en el domicilio que acredita la
madre, no pudiendo otorgarle al padre ningun dato referente a tal domicilio por no tener la guarda y custodia
de los mismos.

Recibido el informe, le dimos traslado del mismo al interesado para que, si lo consideraba conveniente,
formulara escrito de alegaciones, como asi hizo, ratificandose en su escrito inicial.

Por otra parte, y a la vista del informe remitido por el Ayuntamiento de Gandia, nos dirigimos nuevamente a
éste, a fin de que nos ampliara la informacion inicial en los siguientes términos:

En el informe de la Jefa del Servicio de Informacion y Estadistica, remitido a esta instituciéon el 18/11/2020 se
sefialaba que “ (.../...) Como ocurre en este caso, la guarda y custodia la ostenta /la madre
presentandola ante este Ayuntamiento (Documento 1), por lo que los hijjos menores son empadronados en el
domicifio que acredita la madre, no pudiendo otorgarle al padre ningun dato referente a tal domicifio por no

tener la guarda y custodia de los mismos. 7

De acuerdo con la Resolucion de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y
de la Direccion General de Cooperacién Autondmica y Local, por la que se dictan instrucciones técnicas a los
Ayuntamientos sobre la gestién del Padrén municipal (punto 2.2.1.3.1), “en /los supuestos de guarda y
custodia de menores atribuida en exclusiva a un progenitor en virtud de resolucion judicial, correspondera a
este instar las inscripciones de los menores en el Padron o las modificaciones de sus datos, de acuerdo con el
articulo 54.2 del Reglamento de Poblacion y Demarcacion Territorial de las Entidades Locales."

Sin embargo, el citado precepto solo viene referido respecto a los actos de inscripcion en el padrén o a las
variaciones de éstos, pues respecto a la informacién padronal la misma resolucién sefiala en su punto 8.1:

En el caso de menores no emancipados de padres separados o divorciados, en virtud de lo establecido en el
articulo 156 del Codigo Civil, el progenitor no custodio que acredite mediante la oportuna resolucion judicial
que ejerce la patria potestad compartida de sus hijos podra acceder a la informacién padronal de los mismos,
previa audiencia al progenitor que ostente la guarda y custodia para que pueda realizar las alegaciones que
estime oportunas, con el fin de preservar el secreto de la residencia en situaciones sensibles. No procedera el
acceso a la informacién cuando de la propia resolucion se derive que debe preservarse el citado secreto por
carecer el progenitor no custodio del derecho de visita a sus hijos menores o sélo poder hacerlo bajo
supervision de terceros y en determinados lugares.

En el mismo sentido se pronunciaba el informe de la asesoria juridica de ese Ayuntamiento, remitido a esta
institucion con fecha 20/1/2020, que al respecto, indicaba:
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Pues, en atencion a la definicion de patria potestad contenida en los mencionados preceptos del Cédigo
Civil, el progenitor no custodio que la conserva esta facultado para representar a sus hijos menores, de
manera que la denegacion de un certificado de empadronamiento, a solicitud del padre o la madre que
ostenta la patria potestad de su hijo menor de edad, supone una restriccion de sus derechos en su
condicién de representante del mismo.

Por su parte, la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos no deja dudas al respecto, al sefialar en su Informe
512/2009 que “ cuando hablamos de menores de edad sujetos a patria potestad , implica que aquellos
que ostenten la patria potestad o tutela, que generalmente son los padres, son los representantes
legales de los menores, con lo que actian en nombre y cuenta de estos y podréan recabar los datos
necesarios para la tramitacion de cualquier procedimiento “. Concluyendo, asi, que " los padres que ostenten
la patria potestad de los menores de 14 afos podran pedir el volante o certificado de empadronamiento
de los mismos .

Cuestion distinta seria la modificacién de los datos patronales de los menores de edad, para lo cual Gnicamente
estaria facultada, en este caso, la madre como consecuencia de la atribucion judicial, en su momento, de la
guardia y custodia de los hijos de ambos, dado que la vecindad de aquel debe coincidir con la del progenitor
que la ostente.

Asi se desprende del Real Decreto 1690/1986, de 11 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Poblacién
y Demarcacién Territorial de las Entidades Locales, en su art. 54.2 establece que “ Los menores de edad no
emancipados y los mayores incapacitados tendran la misma vecindad que los padres que tengan su guarda o
custodia o, en su defecto, de sus representantes legales, salvo autorizacién por escrito de éstos para residir en
otro municipio. En todo caso, respecto a los mayores incapacitados se estard a lo dispuesto en la
legislacion civil.”

Afade el art. 68 “Todos los vecinos deben comunicar a su Ayuntamiento las variaciones que experimenten
sus circunstancias personales en la medida en que impliquen una modificacion de los datos que
deben figurar en el padron municipal con caracter obligatorio. Cuando la variacion afecte a
menores de edad o incapacitados esta obligacion corresponde a sus padres o tutores. "

Por todo lo anterior, Ginicamente en el caso de que el progenitor no custodio careciese de derecho de
visitas a sus hijos menores o solo pudiera hacerlo bajo supervision de terceros y en determinados
lugares, establecido por resoluciéon judicial, estaria justificada la denegacion de acceso a los datos
de los hijos menores obrantes en el padrén municipal, no siendo asi en el caso que nos ocupa.

(wrf )

(los subrayados son nuestros).

En la resolucion de la queja n°® 20200095, aceptada por el Ayuntamiento, recomendabamos que, previa la
audiencia al progenitor que ostente la guarda y custodia de los menores, proceda a facilitar al interesado la
informacién solicitada, incluida la copia de la hoja padronal y la documentacién aportada para llevar a cabo los
empadronamientos.

Por todo ello, y dado que en el informe remitido no se hace referencia a los informes citados y a la
recomendacion aceptada, le solicito informe a esta institucién, en un plazo maximo de 15 dias, sobre si se ha
dado audiencia a la madre de los menores (que ostenta la guardia y custodia) con caracter previo al acceso a
los datos padronales solicitados por el interesado.

Transcurrido el plazo sefalado sin haber recibido la informacion solicitada, le requerimos con fechas
3/2/2021 y 26/2/2021, recibiendo, con fecha 16/3/2021 informe del Ayuntamiento de Gandia en el que se
indica:

En respuesta al escrito del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana de fecha 30 de diciembre de 2020
(RS. 35382), por el cual solicita informe sobre si se hacumplimentado el trdmite de audiencia
a la madre de los menores (que ostenta la guarday custodia) con caracter previo al acceso a los datos
padronales solicitados por D. (...), adjunto le remito notificacion enviada por la jefa del departamento municipal
de Estadistica, de fecha 4 de marzo de 2021, a la madre de los menores de edad, en virtud de la cual se le
confiere trdmite de audiencia a los efectos anteriormente expresados.
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Recibido el informe, le dimos nuevamente traslado del mismo al interesado para que, si lo consideraba
conveniente, formulara escrito de alegaciones, sin que hasta el momento conste que éste se haya
presentado.

2.- Fundamentacion legal.

Llegados a este punto, y tras la detenida lectura del escrito inicial de queja, de la informacién remitida y de
las alegaciones presentadas, procedemos a resolver la queja con los datos obrantes en el expediente.

El objeto de la queja viene constituido por el incumplimiento, por parte del Ayuntamiento de Gandia, de la
resolucidn emitida por esta institucién en el expediente de queja n® 20200095, que recomendaba que
“previa la audiencia al progenitor que ostente la guarda y custodia de los menores, proceda a facilitar al
interesado la informacion solicitada, incluida la copia de la hoja padronal y la documentacion aportada para
llevar a cabo los empadronamientos. “

Tal como sefialabamos en la citada resolucion, resulta evidente que el Ayuntamiento de Gandia, de acuerdo
con el mismo, ha de facilitar al interesado la informacion padronal solicitada, y todo ello teniendo en cuenta,
ademas, la Resolucidon de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de
la Direccion General de Cooperacién Autondémica y Local, por la que se dictan instrucciones técnicas a los
Ayuntamientos sobre la gestion del Padrén municipal, en la que se dispone:

En el caso de menores no emancipados de padres separados o divorciados, en virtud de lo establecido en el
articulo 156 del Cédigo Civil, el progenitor no custodio que acredite mediante la oportuna resolucién judicial
que ejerce la patria potestad compartida de sus hijos podra acceder a la informacién padronal de los mismos,
previa audiencia al progenitor que ostente la guarda y custodia para que pueda realizar las alegaciones que
estime oportunas, con el fin de preservar el secreto de la residencia en situaciones sensibles. No procedera el
acceso a la informacion cuando de la propia resolucion se derive que debe preservarse el citado secreto por
carecer el progenitor no custodio del derecho de visita a sus hijos menores o sélo poder hacerlo bajo
supervision de terceros y en determinados lugares.

Debiendo sefalar que la Instrucciéon Técnica a los Ayuntamientos sobre actualizacién del Padron Municipal
de 21 de julio de 1997 en la que se basa el informe emitido por el Servicio de Informacion y Estadistica del
Ayuntamiento de Gandia para llegar a la conclusion contraria fue derogado por la Resoluciéon de 16 de
marzo de 2015, de la Subsecretaria, por la que se publica la Resolucion de 30 de enero de 2015, de la
Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccién General de Coordinacién de Competencias
con las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales, sobre instrucciones técnicas a los Ayuntamientos
sobre gestion del padrén municipal.

A la vista de que por el Ayuntamiento se ha procedido a dar audiencia a la madre de los menores cuya
informacion padronal se solicita, tal como se sefiala en la Resolucion de 17 de febrero de 2020, una vez
cumplido dicho tramite, debera dictarse la resolucién que proceda en relacién con la solicitud del promotor
de la queja.
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3.- Consideraciones a la Administracion

En virtud de todo cuanto antecede, y atendiendo a las consideraciones expuestas en punto a la defensa y
efectividad de los derechos y libertades comprendidos en los Titulos I de la Constitucion y del Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana, de conformidad con lo dispuesto en el art.29.1 de la Ley 11/1988, de
26 de diciembre, reguladora de esta Institucion, estimamos oportuno RECOMENDAR al Ayuntamiento de
Gandia que, de acuerdo con el informe emitido por el servicio juridico de la corporaciéon y lo dispuesto en la
Resolucion de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccidn
General de Cooperaciéon Autondmica y Local, por la que se dictan instrucciones técnicas a los Ayuntamientos
sobre la gestion del Padron municipal, una vez cumplido el tramite de audiencia al progenitor que ostenta la
guarda y custodia de los menores, proceda a resolver la solicitud de informacion padronal formulada por el
promotor de la queja.

Lo que se le comunica para que, en el plazo maximo de un mes, nos informe si acepta esta recomendacién o,
en su caso, nos ponga de manifiesto las razones que estime para no aceptarla, y ello, de acuerdo con lo
prevenido en el articulo 29 de la ley 11/1988, reguladora de esta Institucion.

Esta resolucion se insertard en la pagina web de la Institucidn.

Atentamente,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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