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Queja 2100097

Ayuntamiento de Valencia
iFneizihoa de  12/01/2021 Y

Excmo. Sr. Alcalde-Presidente
Promovida .
por () Pl. de I'Ajuntament, 1
Materia Rég|men Jurl'dlco Va|énCIa - 46002 (Va|enCIa)

Falta de resolucién de reclamacion
Asunto de responsabilidad patrimonial por
accidente en autobus de la EMT

Tramite Peticion de informe. Resolucion.

Excmo. Sr. Alcalde-Presidente:

Conforme a lo que establece la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de
Greuges, en su Titulo III, formulamos la siguiente resolucion:

1.- Relato de la tramitacion de la queja y antecedentes.

Con fecha 12 de enero de 2021 se presentd en esta institucion escrito firmado por (...), con DNI (...) y con
domicilio en la ciudad de Valéncia (Valencia), que quedd registrado con el niUmero arriba indicado.

En su escrito inicial de queja el interesado sustancialmente manifestaba su disconformidad con la tramitacién
realizada por esa administracién de su reclamacién por los dafios sufridos como consecuencia de un
accidente acontecido en un autobus de la EMT, producido al realizarse por el conductor un frenazo brusco e
imprevisto.

El interesado exponia en su escrito de queja que, habiéndose dirigido a esa administracion, y a pesar de
haber recibido una respuesta tanto del Ayuntamiento como de la empresa prestadora del servicio de
transporte (EMT), no habia visto satisfecha su peticién, manifestando su desacuerdo con los argumentos y
explicaciones recibidas para rechazar su solicitud de indemnizacion.

Considerando que la queja reunia los requisitos exigidos por la Ley reguladora de esta institucion, la misma
fue admitida a trdmite. En este sentido y con el objeto de contrastar el escrito de queja, solicitamos informe
al Ayuntamiento de Valéncia en fecha 21 de enero de 2021.

Con fecha 23 de febrero de 2021 tuvo entrada en el registro de esta institucién el informe emitido por la
citada administracion, en el que se exponia, entre otras cuestiones, que el Ayuntamiento de Valéncia habia
resuelto la peticion de responsabilidad patrimonial de la administracién, inadmitiéndola y dando traslado de
la misma a la Empresa Municipal de Transportes, al entender que era ésta la que debia gestionar las
reclamaciones formuladas por los usuarios en relacién con la indebida prestacion del servicio y los dafios
ocasionados como consecuencia de las deficiencias producidas.

En este sentido, la administracion expuso:
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Por el contrario, en las formas de gestion a que se refiere el mismo articulo y apartado en las letras 2)
“Organismo auténomo local” y 3) “Entidad publica empresarial local” -Entidades de Derecho Publico-, seran
6rganos competentes para iniciar e instruir los procedimientos de responsabilidad patrimonial los que cada
entidad determine en aplicacion de las normas de atribucién de competencias previstas en su norma de
creacion.

Del mismo modo, la resoluciéon de tales procedimientos se llevara a cabo por sus propios 6rganos cuando su
norma de creacion asi lo determine. La consecuencia es que tales entidades deben instruir y resolver sus propias
reclamaciones, en la medida que la Oficina de Responsabilidad Patrimonial sélo podra instruir expedientes cuya
resolucion es dictada por un 6rgano administrativo (Alcaldia o Junta de Gobierno Local), es decir, cuando se
trate de reclamaciones motivadas por lesiones o dafios a los particulares derivados de la gestion por la propia
entidad local.

Por tanto, las reclamaciones de responsabilidad patrimonial que se interpongan por causa del funcionamiento
de un Organismo Auténomo Local, Entidad Publica Empresarial local o Sociedad Mercantil Local deberan
remitirse directamente a cada uno de ellos para su atencion

Por otra parte, el Ayuntamiento de Valéncia nos indicé que la EMT informd, entre otras cuestiones, lo
siguiente:

Por dltimo, el 15 de diciembre de 2020 el [interesado] vuelve a presentar otra reclamacion por los mismos
hechos exponiendo que "la Ultima jurisprudencia viene a recoger la idea de que cualquier caida dentro del
autobus es un hecho de la circulacién que debe estar cubierto por los seguros obligatorios...". Desde EMT se le
vuelve a contestar a su escrito en fechas 24 de diciembre de 2020, explicindole que, a pesar de esta
jurisprudencia, las caidas o incidentes sufridos por los pasajeros a bordo del autobus deben poder ser
minimamente contrastadas. De ahi el protocolo que aplican diariamente los conductores de informar a través
del canal O de cualquier incidencia que se produzca durante la prestacion del servicio

(...) En este caso, los tres escritos que ha presentado el [interesado] a EMT han sido contestados expresamente y
en todos los casos se le ha informado de la decision adoptada por EMT sobre su reclamacién

Recibido el informe, dimos traslado del mismo a la persona promotora de la queja al objeto de que, si lo
consideraba oportuno, presentase escrito de alegaciones, como asi hizo en fecha 10 de marzo de 2021,
ratificando integramente su escrito inicial.

2.- Fundamentacion legal.

Llegados a este punto, y tras la detenida lectura del escrito inicial de queja, del informe remitido por la
administracién y de las alegaciones presentadas por la persona interesada, procedemos a resolver la
presente queja con los datos obrantes en el expediente.

El objeto del presente expediente de queja, tal y quedd definido en nuestros escritos de admision a tramite y
peticion de informe a la administracion, esta integrado por la reclamacién expuesta por el interesado en
relacion con la tramitacién dada por esa administracion a una peticion de ser indemnizado por los dafios
padecidos como consecuencia de la caida sufrida en el interior de un autobus de la EMT, debido a un
frenazo brusco e inesperado realizado por el conductor del aquel vehiculo.

De la lectura de los documentos que obran en el expediente de queja, se deduce que nos encontramos en el
presente supuesto ante dos versiones contradictorias de unos mismos hechos en relacién con la existencia
de un accidente sufrido por parte del interesado en el interior de un vehiculo de la EMT. En este sentido,
mientras el interesado alega que los dafios sufridos tuvieron lugar como consecuencia de una caida dentro
del autobus, la empresa sefiala que no tiene constancia de ello, al no existir, de acuerdo con el protocolo
establecido, comunicacién alguna por parte del conductor del autobus, de incidencias durante la prestacion
del servicio u otras pruebas concluyentes de los hechos alegados.
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De esta forma, el objeto de la reclamacién no se basa en que por parte de la empresa municipal de
transportes se ponga en tela de juicio la obligacion de asumir la indemnizacioén de los dafios causados por
un funcionamiento anormal del servicio, sino en la falta de acreditacion de que los dafos sufridos y probados
por el interesado tengan su origen en dicho funcionamiento irregular.

No obstante, de la lectura del contenido del expediente de queja apreciamos que la empresa prestadora del
servicio confirma que el interesado validd su titulo de transporte en el citado autobus en la fecha y momento
seflalado en su reclamacion, con lo que queda acreditado en el expediente la veracidad de lo indicado por
este a este respecto.

En este sentido, el informe emitido sefala:

En el presente caso, a pesar de existir la validaciéon del titulo no se dio cuenta de ningun suceso similar por el
canal O, ni tampoco se rellené el parte de incidente o accidente, con lo que no existe manera de tramitar los
hechos con la aseguradora ni dar parte a la correduria.

Asi las cosas, la constatacion de que el ciudadano viajé, como indica en su reclamacién, en el autobus de
referencia y la existencia de un posterior parte de lesiones, compatibles con los hechos descritos por éste en
su escrito de denuncia, deberia conllevar a que la empresa realizase una investigacién mas profunda de los
hechos alegados, tratando de determinar la realidad de los hechos acontecidos y promoviendo la practica de
pruebas tendentes a esta finalidad.

En este sentido, la simple constatacion de que no existe, de acuerdo con el protocolo, la anotacién de la
incidencia, si bien es un elemento a tener en cuenta para decidir, no puede entenderse como suficiente. En
este sentido, por ejemplo, no consta que se haya recabado la emisiéon de un informe por parte del conductor
del autobus, ratificAndose o no en los hechos, o que se haya instado la declaracion del otro conductor que
viajaba en el vehiculo y que, segun expone el interesado, le auxilid tras la caida sufrida.

Estas pruebas se hallarian, por otra parte, destinadas a constatar el cumplimiento por parte de los
conductores actuantes de las obligaciones que les corresponden de acuerdo con el reglamento vigente y a
resolver, mas alld de toda duda, los hechos contradictorios que se debaten en el presente expediente de
queja.

Hemos de recordar, llegados a este punto, que el Ayuntamiento de Valéncia es el titular de la competencia
en materia de transportes, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 25.2 letra g de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local y que, por lo tanto, con independencia de cuél sea el
sistema elegido para proceder a su gestion, es el responsable Gltimo de su correcta prestacion y de tutelar a
las empresas actuantes (en este caso, dependientes de ella), para garantizar la calidad del servicio.

Por otra parte, hemos de tener en cuenta, asimismo, que la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico establece que las administraciones publicas deben respetar, en su actuacion, los
principios de servicio efectivo a los ciudadanos; simplicidad, claridad y proximidad a estos; buena fe,
confianza legitima y lealtad institucional; asi como el principio de responsabilidad por la gestién publica.

Asimismo, hemos de recordar que estos principios son aplicables y exigibles (por previsién expresa) también
a las entidades de derecho privado vinculadas o dependientes de las Administraciones Publicas (articulo 2 de
la citada Ley 40/2015).
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En atencién a cuanto antecede, esta institucion debe concluir que el Ayuntamiento de Valéncia, en cuanto
administracién titular de la competencia en materia de transportes, se encuentra obligada a tutelar la
actividad de la empresa prestadora del servicio y garantizar el correcto cumplimiento por parte de esta de las
obligaciones que le correspondan y, en especial, de los principios enunciados por la Ley 40/2015.

3.- Consideraciones a la Administracion

En virtud de todo cuanto antecede, y atendiendo a las consideraciones expuestas en punto a la defensa y
efectividad de los derechos y libertades comprendidos en el Titulo I de la Constitucion y en el Estatuto de
Autonomia de la Comunidad Valenciana, de conformidad con lo dispuesto en el art. 29.1 de la Ley 11/1988,
de 26 de diciembre, reguladora de esta Institucién, estimamos oportuno RECOMENDAR al Ayuntamiento
de Valéncia que adopte todas las medidas que resulten precisas para que, por parte de la Empresa
Municipal de Transportes (EMT) se desarrollen todas las actuaciones probatorias a su alcance para
determinar la realidad de los hechos alegados por el interesado, y resolver en consecuencia, dando
cumplimiento con ello a los principios de buena administracién que corresponden a esa administracion local
y a la Empresa Municipal de Transporte.

Lo que se le comunica para que, en el plazo maximo de un mes, nos informe si acepta esta recomendacién o,
en su caso, nos ponga de manifiesto las razones que estime para no aceptarla, y ello, de acuerdo con lo
prevenido en el art. 29 de la Ley 11/1988, reguladora de esta Institucion.

Esta resolucion se publicara en la pagina web del Sindic de Greuges.

Atentamente,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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