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Queja 2101458
Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica
rechade  04/05/2021 Y
Hble. Sra. Consellera
Promovida . i
por () C/ Misser Masco, 31-33
Materia Sanidad Va|énCIa - 46010 (Va|enCIa)
Asunto Asistencia sanitaria.
Tramite Peticion de informe. Resolucion.

Hble. Sra. Consellera

Acusamos recibo de su escrito por el que nos remite informe en relacion a la queja de referencia, formulada
por D. (...).

El autor de la queja en su escrito inicial de fecha 04/05/2021, sustancialmente, manifestaba los siguientes
hechos y consideraciones:

- Que presentd reclamacion en fecha 7/04/2021 al Hospital Universitario y Politécnico La Fe,
recibiendo respuesta expresa el 4/05/2021.

- Que:

"(...) Tras recibir nota de evolucién y respuesta a mi gqueja procedo a comentar mi
disconformidad por ambas resoluciones.

En la nota de evolucion se reconoce mi patologia, y sobre todo la palabra “dolor” tanto en
sedestacion como bipedestacion, falta afiadir decubito supino. La doctora que realiza el informe
escribe “intensa verborrea con dificultad para centrarnos en el problema del paciente”. Considero
que no es la mejor palabra para definir una enfermedad que lleva afios de evolucién, no puedo
comprender que la Doctora no sepa empatizar con los enfermos para ayudarles, base fundamental
para un buen diagndstico y habilidad imprescindible para comunicar la patologia que sufrimos.

La resonancia se me realiz6 en julio de 2020, descubro ahora que pese a ser sido operado de una
Reseccion PINCER+CAM+Reinsercion Labrum el 13 de julio de 2016, sigo teniendo en la cadera
izquierda una significativa joroba en unidn cérvico cefalica superior del fémur que provoca un
choque femoroacetabular. Desconozco si la operacion sirvié para algo porque durante todos estos
afios he empeorado, necesito deambular con un bastén y con un andador si debo llevar peso.
También en la derecha tengo deformidad en joroba superior en el fémur.

Para mayor abundancia descubro también que tengo diverticulos en asa de colén sigmoide. Desde
octubre de 2020 casi todos los meses sangro abundantemente en la defecacién, he acudido varias
veces a Coloproctologia pero ningun doctor solicitdé pruebas y lo atribuian a hemorroides,
pese a mi insistencia en que consideraba demasiado sangrado para una hemorroide pequena y no
tener dificultad para ir habitualmente al bafo.

Lo mas insdlito de esto es que se me da el alta sin comunicacion alguna, me entero tras solicitar
una nueva cita y ahora tras la reclamacion formulada veo que han agotado los procedimientos
terapéuticos y debido a la gran carga asistencial por el aumento continuo en la demanda de
primeras visitas tras la pandemia de COVID-19.

Por ese motivo se me aparta, se me degrada a otro escalon, el de los enfermos no atendidos que
ha llevado esta pandemia a diferenciar entre los que tenian posibilidad de salvar o los que por
motivos insuficientes no debian tener ya asistencia médica, una excesiva carga no es motivo para
no tratarlos. Habra que hacer algo con todos los pacientes con dolor, no apartarlos.
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Considero que sigo siendo un enfermo con dolor, un dolor extenuante, diario, constante, capaz de
llevar a una persona a la locura. Pese a ello se me da el alta de |la Unidad de Dolor, tras varias
reclamaciones y solicitudes consequi que se me atendiera en La Fe tras haber estado en el
Hospital de Manises vy ver la falta de entrega e interés por parte de la misma unidad.

En _este momento no estoy siendo atendido por nadie. Atencion Primaria no estd preparada
tampoco para mi patologia. Segun informe de La Fe se me traslada a Rehabilitacién, ya les
comenté que la doctora que me atendié tampoco sabia ni quién me enviaba, no tenia informes, no
hay comunicacion bidireccional entre ambas areas, y si seguia padeciendo un choque
femoroacetabular no podia realizar ninguna rehabilitaciéon y no podia ayudarme en nada.

Soy un enfermo sin asistencia médica.

En el informe se dice que COT descarta intervenir de caderas. El Doctor (...) con el que tuve una
cita el 26 de noviembre de 2018 (adjunto informe) no pidié ninguna prueba, no sabia, como ahora
sabemos que sigo teniendo un choque femoroacetabular, en ambas caderas. No comprendo por
qué no me visita de nuevo tras detectar el motivo de mi dolor.

Tras todo este suplicio solo logro ver que soy una piedra pesada que nadie quiere cargar,
permanezco ahi, sélo, con mis dolores, con una palabra muy castellana en “el limbo”.

Ya les comenté que el motivo de mi queja era la frustacién por la burocracia y la repeticion de
quejas y reclamaciones para ser tratado de forma considerada"

Admitida a tramite la queja, en fecha 07/05/2021 solicitamos informe de la Conselleria de Sanidad Universal
y Salud Publica, en especial, sobre la situacién médico-asistencial del autor de la queja

Tras un requerimiento (en fecha 01/06/2021), la administracion sanitaria, en fecha registro de entrada en
esta institucion de 02/06/2021, remitio informe de la Gerencia del Departamento de Salud Valencia La Fe de
fecha 27/05/2021 en el que, entre otras cuestiones, sefialaba lo siguiente:

(-..), por parte de esta Gerencia se han solicitado informes al Servicio de Atencién e Informacién al
Paciente (SAIP), al servicio de cirugia Digestiva, al servicio de Traumatologia y al servicio de
Admision en orden a determinar la cronologia de los hechos que se describen, asi como revisar la
historia de las atenciones dadas a la paciente.

A la vista de la documentacion recibida pasamos a informar:

Estamos ante un paciente correspondiente al Departamento Sanitario Hospital de Manises, que
acude a este centro puntualmente con caracter de segunda opinion.

Consultado el SAIP de este departamento, constan presentadas dos reclamaciones de fechas 9 de
abril de 2021 y de 6 de mayo de 2021 a las que se ha respondido con los mismos argumentos que
se recogen en esta respuesta.

Respecto a la atencién recibida se han recibido diversos informes sobre la asistencia prestada al
paciente, parte de los cuales transcribir:

Informé Cirugia General y Digestivo.: (...)
Informe de Direccién de Area Quirtirgica de la que depende la Unidad de Dolor del Centro: (...)
Informe de Cirugia Ortopédica y traumatoldgica: (...)

De la lectura de la historia clinica del paciente no se infiere que estemos ante una desatencion,
sino ante un agotamiento de las posibilidades terapéuticas por parte de este centro. Una vez
la asistencia no se justifica como hospital terciario que a su ver tiene asignada su propia poblacion,
es por lo que el paciente es remitido a su correspondiente departamento tal como establece la
ordenacion sanitaria vigente.

En el cuerpo del escrito se hace referencia a otras circunstancias de la atencion, que transcurren
dentro de la relacion médico-paciente, y que muchas veces estan condicionadas por aspectos de
percepcion o circunstanciales y que son dificilmente valorables por esta Gerencia.
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Finalmente sefalar que somos conscientes de la complejidad clinica del paciente y de las
dificultades por las que esta pasando, aun cuando consideramos que hemos hecho todo lo que
nos corresponde como institucion sanitaria.

Lamentamos que el paciente este pasando por esta situacion y que considere que por parte de
este centro no se le ha dado la debida atencién (el subrayado y la negrita es nuestra).

Del contenido del informe dimos traslado al autor de la queja al objeto de que, si lo consideraba
oportuno, presentase escrito de alegaciones, como asi hizo en fecha 08/06/2021 en el sentido de
discrepar con el contenido de los informes de Cirugia General y Digestiva, de la Direccion del Area
Quirdrgica de la que depende la Unidad del Dolor y de Cirugia Ortopédica y Traumatoldgica. A
este respecto sefalaba:

(...) Todo se generaliza como Dolor Neuropatico. Deberia de ser atendido por una Unidad de
Dolor porque el nivel cada vez es mas elevado, pero se me ha dado el alta. No tengo ningin
tratamiento farmacoldgico para el dolor. La lista de espera en el Hospital de Manises es
para un afio y considero que después de ser atendido en La Fe en los ultimos afios deberia
de ser la misma Unidad la que hiciera un seguimiento, marear al paciente de un Hospital a
otro no lo beneficia en absoluto. (...) (el subrayado y la negrita es nuestra).

Asimismo, hacia referencia a la falta de coordinacién entre el Hospital de Manises (su hospital de
referencia) y el Hospital Universitario y Politécnico La Fe, en este sentido sefalaba “(...) La
informacién entre ambos no se comparte”.

Por ultimo, el autor de la queja, en su escrito de alegaciones, indicaba que:

(...) En fecha 30 de abril de dos mil diecinueve el JUZGADO DE LO SOCIAL N° 5 me declaré en
situacion de incapacidad permanente absoluta. Dicha sentencia fue recurrida por la Seguridad
Social y el veintiséis de mayo de dos mil veinte el TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA desestimo el recurso interpuesto por la Seguridad Social. A fecha de
hoy la Seguridad Social sigue sin reconocerla (pese a haberme abonado un afo de atrasos de
dicha incapacidad absoluta) y el 6 de noviembre de 2020 se presentd recurso al mismo juzgado
para que se ejecutara la sentencia, se admitié y a fecha de hoy sigo esperando la resolucién
(adjunto documentos sentencia). Se me concede dicha incapacidad por toda la patologia que estoy
viviendo desde hace afios. Con esto quiero reiterar mi lucha por una patologia demostrada y
que debe tener un seguimiento por parte de la Unidad de Dolor, el dolor no ha dejado de

desarrollarse, sigue una evolucién al alza (el subrayado y la negrita es nuestra).

Concluida la tramitacion ordinaria de la queja, resolvemos la misma con los datos obrantes en el
expediente.

Con caracter previo, de lo actuado se desprende la total discrepancia de posiciones entre la Administracion
sanitaria y el promotor de la queja en relacion a la atencién sanitaria recibida. Efectivamente, de una parte,
el interesado manifiesta sufrir una desatencién médica mientras que, por otra, el Hospital Universitario La Fe
de Valencia hace referencia a un “agotamiento de las posibilidades terapéuticas por parte de este centro” (centro
hospitalario al que el interesado fue remitido por el Departamento de Manises como segunda opinién).

En relacion a este desacuerdo, no podemos dictar una resolucién por imposibilidad de practicar o abordar
pruebas que permitan concluir con certeza la realidad de los hechos alegados por ambas partes, mas
tratandose de cuestiones técnico-médicas.

No obstante lo anterior, el autor de la queja, tanto en su escrito inicial como en sus ultimas alegaciones,
sefiala la necesidad de ser atendido ya que (...) el dolor no ha dejado de desarrollarse, sigue una evolucién al
alza”. Sobre esta cuestion, le ruego considere los argumentos y reflexiones, que a continuacion le expongo,
que son el fundamento de la recomendacion con la que concluimos.

La salud es un elemento basico en la calidad de vida de la ciudadania. En este sentido, se hace necesario
intensificar la defensa de los derechos y libertades de las personas cuando las circunstancias extremas
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hacen de los servicios publicos el soporte fundamental para la vida de gran parte de la ciudadania.

A este respecto, nuestra norma fundamental, la Constitucion espafiola, en su Titulo I, Art. 43, reconoce el
derecho a la proteccion de la salud, estableciendo que es competencia de los poderes publicos el organizar
y tutelar la salud publica a través de medidas preventivas y de prestaciones y servicios necesarios.

Por otro lado, el articulo 103.1 del texto constitucional consagra, entre otros principios, la eficacia, en cuya
virtud debe desarrollarse la actuacion de la Administracion Publica.

Por su parte, la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, en su articulo 3.1 determina:

Los medios y actuaciones del sistema sanitario, estén orientados a la promocion de la salud.

De la misma forma, dispone en su articulo 6.2 que las actuaciones de las Administraciones Publicas
Sanitarias estaran orientadas a garantizar la asistencia sanitaria en todos los casos de pérdida de
salud, actuaciones que, ademas, deberan estar presididas por los principios de eficacia y celeridad.

Por ultimo, la Ley 10/2014, de 29 de diciembre, de la Generalitat, de Salud de la Comunidad Valenciana, en
su articulo 3, letra g), incluye entre los Principios Rectores:

Racionalizacion, eficiencia y efectividad en la organizacion y utilizacion de los recursos sanitarios.

De la normativa anterior se concluye que el ciudadano, como titular del derecho a la salud, tiene que ser
asistido por los servicios de salud para su curacién y/o rehabilitacion. En este sentido, consideramos que la
eficacia en la proteccion de la salud dependera, en gran medida, del buen funcionamiento de los servicios
sanitarios.

Con fundamento en las anteriores consideraciones y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29.1 de
la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de Greuges, RECOMENDAMOS a la CONSELLERIA DE
SANIDAD UNIVERSAL Y SALUD PUBLICA que, en general, extreme al maximo la diligencia en las
actuaciones de los centros sanitarios, en pro de garantizar una proteccién integral de la salud mediante la
adopcién de las medidas y acciones organizativas oportunas, haciendo cumplir, asi, con los principios de
eficacia y celeridad en relacion a la prestacion de la asistencia sanitaria, ofreciendo en el presente caso al
autor de la queja la mejor opcién de tratamiento.

Le agradeceriamos que, en el plazo de un mes, nos remita el preceptivo informe en el que nos manifieste si
acepta la recomendacion que le realizamos o, en su caso, las razones que estime para no aceptarla.

Esta resolucion se publicara en la pagina web del Sindic de Greuges.

Atentamente,

s

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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