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Queja 2101435
Presidencia de la Generalitat Valenciana
rechade  03/05/2021
Gabinete Técnico
Promovida ()
por C/ En BOU, 9-11
Materia Vivienda Valéncia - 46001 (Valencia)
Subvenciones. Concesion directa
de ayudas urgentes para paliar los
Asunto dafios producidos por el temporal
de lluvias de septiembre de 2019.
Recurso de reposicion. Falta de
respuesta.
Tramite Peticion de informe. Resolucion.
Gabinete Técnico:

1 Antecedentes

(...) Expone:

El 01/10/2019 presenté Declaracion Responsable Dana 2019 n° 003369, documentacion facilitada en el
Ayuntamiento de Catral por el personal que se encontraba en las oficinas habilitadas por la Generalitat para
gestionar las ayudas por los dafios sufridos por las inundaciones de septiembre de 2019, declarando qué
dafios padecidos eran estructurales de la vivienda.

EI 12/08/2020, con el objeto de conocer el estado de tramitacion de su expediente, remitié email a Presidencia
(Subdireccié General d Organitzacié i Coordinacio).

EI 13/08/2020 recibi6 respuesta indicandole que su expediente habia sido remitido a la Conselleria de Vivienda
y Arquitectura Bioclimatica, departamento competente para la concesion de ayudas por dafios estructurales en
la vivienda.

EI 07/12/2020 tuvo conocimiento a través del DOGV de la desestimacion de su ayuda mediante Resoluciéon de
01/12/2020.

EI 08/01/2021 presentd recurso contra tal desestimacion. A esta fecha, el citado recurso no ha sido resuelto
expresamente.

El 24/03/2021, recibi6 de la Presidencia de la Generalitat, informacion por la cual se puso en su conocimiento
que en fecha 19/10/2020 se formuldé consulta a la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica sobre
cémo se debian tramitar los expedientes de dafios estructurales, sin que la Conselleria de Presidencia hubiera
obtenido respuesta.

Estima que esta situacion ha dejado desamparadas a muchas personas que han tenido problemas
estructurales en la vivienda. Opina que al tiempo de solicitar las ayudas fue mal informada, rellenando el unico
impreso que habia (sobre bienes de primera necesidad). La Administracion no le ha requerido para su
subsanacion, desestimando de plano las solicitudes por una publicacion en el DOCV sin notificaciéon previa en
el domicilio de las personas solicitantes.

Estima que ha visto denegada su solicitud de dafios estructurales por un error por parte de la administracion
que no asesoré correctamente a los ciudadanos en la gestion de las ayudas en el momento de cumplimentar el
primer formulario facilitado por la administracion, confiando en que esta hubiera requerido a los solicitantes a la
subsanacioén requiriéndoles a rellenar el posterior formulario que se introdujo con un mes de posterioridad
(exclusivo para dafios estructurales). La Administraciéon podia y debia haber solicitado la subsanacion.

SOLICITA al Sindic que solicite informacién a la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica, sobre la
consulta formulada por parte de la Subdireccié General d’'Organitzacié i Coordinacié para estimar su solicitud
de Ayuda Dana y por parte de la Conselleria se proceda a requerir y dar la posibilidad de subsanacion a todos
aquellos que se encuentran en esta situacion por una gestion no conforme a derecho por la Conselleria
competente, no siendo obligacion del ciudadano conocer el entramado laberintico de las Administraciones
publicas.
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Admitida a tramite, se efectia a Presidencia la siguiente precision:

«(...) observamos que en la documentacién aportada por la persona; declaracién responsable (pagina 12)
consta una casilla relativa a «Relacion de dafos/(...) Dafios en estructura.

Dado que se trata de una gestion realizada desde (...) Presidencia, nos remitiremos directamente a ustedes,
sin perjuicio de su coordinacién con la Conselleria de Vivienda a los efectos de la presente queja».

Se solicita informacion sobre los extremos siguientes:

- Si tras la publicacién del Decreto 196/2019, de 20 de septiembre, del Consell (de aprobacién de las bases
reguladoras y del procedimiento de concesién directa de ayudas urgentes para paliar la pérdida de bienes de
primera necesidad) se informaba presencialmente a las personas de que sus solicitudes Unicamente podian
referirse a pérdida de bienes de primera necesidad y que no eran admisibles solicitudes relativas a dafios en
estructura de las viviendas (a pesar de que constaban en la declaracién responsable) o, en cambio, se permitia
una declaracion unica de todos los dafios de modo que, en aquella delicada situacion, pudiera generarse en las
personas la confianza en que con tal declaracion, su solicitud seria tramitada y resuelta.

- Si la situacion expuesta por la persona ha afectado a un mayor nimero de solicitantes de aquellas ayudas
relativas a bienes de primera necesidad.

- Si se puso en conocimiento de las personas que se encontraban en esta situacion la necesidad de que
presentaran nueva solicitud en convocatoria especifica o que subsanaran sus solicitudes. En tal caso, de qué
modo. Si no fue asi, por qué motivos.

- Si esta prevista alguna solucién para abordar esta situacion, sea por parte de (...) Presidencia, sea por parte
de la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica. En tal caso, prevision temporal concreta y descripcion
genérica de la/s solucion/es prevista/s.

- Qué prevision temporal concreta hay para la resoluciéon del recurso de reposicion de la persona contra la
desestimacioén de su ayuda.

26/05/2021: Informe de Presidencia, exponiendo:

- El Decreto 196/2019, de 20 de septiembre, del Consell, de aprobacion de las bases reguladoras y el
procedimiento de concesion directa de ayudas urgentes para paliar la pérdida de bienes de primera necesidad
de las personas fisicas, producida por el temporal de lluvias, fendmenos costeros y vientos ocurrido en la
Comunitat Valenciana entre el 11 y el 14 de septiembre de 2019, establecia como Anexo Il, el modelo de
solicitud de dichas ayudas.

Se recabaron las solicitudes por parte de la empresa TRAGSA en espacios habilitados en gran parte por los
Ayuntamientos de los municipios afectados. Dicha empresa es un medio propio de la Administracion y fue
encargada por encomienda de gestidon de recoger las solicitudes para la reclamacion de ayudas especificas por
pérdida de bienes de primera necesidad y asi se informaba a las personas. No habia otras ayudas publicadas
en ese momento. Por otra parte dadas las circunstancias de avalancha de solicitudes, casi 8500, se admitieron
todas y se repasaron a posteriori.

-Al tener el impreso de solicitud facilitado un apartado para sefialar el tipo de dafios causados por el temporal
distinguiendo también los estructurales, hubo mas personas que sefalaron esta casilla.

-Cuando se tuvo conciencia de que hubo solicitudes que reclamaban soélo los dafios estructurales, o ambos, el
plazo para poder pedir estas ayudas a la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica, convocadas
mediante Decreto 236/2019, de 18 de octubre de 2019, del Consell, ya habia transcurrido. Era evidente que la
solucién pasaba por trasladar estos expedientes a la citada Conselleria,

-Mediante escrito de la Subsecretaria de Presidencia de 19 de octubre de 2020 dirigido al a Conselleria
d’Habitatge i Arquitectura Bioclimatica se hizo la consulta sobre el modo o la forma en que se debian trasladar
los expedientes administrativos que como el caso de (...), eran de dafios estructurales en la vivienda, a lo cual
no se ha obtenido respuesta hasta la fecha.

- La interesada solicito el 17 de marzo de 2021 la remisién del expediente administrativo. En fecha 23 de abril
de 2021 se le re envia su expediente completo tras un primer envio fallido el 24 de marzo de 2021 por exceso
de peso (electrénico). En dicho expediente se incluia como documento nimero 12 la Resolucién de declaracion
de desestimacion por silencio administrativo de fecha 8 de marzo de2021, de acuerdo con el articulo 24.4 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, y
notificada a la interesada por correo electronico (el mismo al que se le envia el expediente) en fecha 9 de
marzo de 2021, advirtiéndole que contra la misma podra interponer recurso contencioso administrativo ante
los 6rganos judiciales del mismo orden, en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente en que el
recurso de reposicién debe entenderse presuntamente desestimado, de conformidad con lo establecido en el
articulo 46.4 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccién contencioso-administrativa.

14/06/2021: Alegaciones de la persona interesada. Expone:

(...) Segundo. De la contestacién dada (...) se desprende que la Administracion a través de la empresa
TRAGSA no actué conforme a derecho, puesto que “en ningin momento si fueron revisadas las 8500
solicitudes”, no se alcanza a entender por qué de la literalidad de las mismas y la documental adjunta, donde
se desprendia que habia un error de forma al tiempo de ser cumplimentada, no se requirié al ciudadano para
su subsanacion, todo ello de conformidad con el art. 68 de la Ley 39/2015, de procedimiento administrativo
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comun (...). O sea, una prorroga de facto que tiene toda su logica, puesto que es la interpretaciéon mas
congruente con el sentido de la subsanacion que no es “pillar” al ciudadano sino “ayudarle” a subsanar, de
manera que, si finalmente se hubiera podido subsanar facilmente, maxime cuando la administracién todavia
no habia movido un solo papel, y se limité con posterioridad a resolver mediante DOCV, con una desestimacion
global para todos aquellos que hubieran cometido el mismo error.

En este sentido se hace preciso citar por todas, la reciente STS de 5/11/2019 (RC 6806/2018) confirma la
jurisprudencia de la Sala Tercera del Tribunal Supremo que declara el caracter antiformalista y pro actione en
orden a la admision de las solicitudes administrativas que ya habia declarado en las SSTS n° 1862/2018, de 20
de diciembre (RC 369/2018) y n° 1.342/2018, de 19 de julio (RC 3662/2017).

(...) Esta jurisprudencia resulta plenamente aplicable al supuesto que nos ocupa y determina que deberia ser
anulada la resolucion administrativa notificada mediante publicacion en el DOCV. La Administracion debid
requerir al ciudadano para que subsanase el defecto advertido y no lo hizo. Tampoco entendié que la ausencia
de este defecto pudiera quedar subsanado por la posterior aportacion del modelo acorde a la peticion,
generado a los efectos para dafios estructurales.

Por lo que, en definitiva, negd la capacidad de subsanacién de un defecto inicial antes de dictar la resolucién
poniendo fin al procedimiento, lo cual resulta contrario a la doctrina fijada en las SSTS n° 1862/2018, de 20 de
diciembre (rec. 369/2018) y n° 1.342/2018, de 19 de julio (rec. 3662/2017).

(...) Tercero. (...) esta institucion, en numerosas resoluciones ha insistido en que la falta de respuesta expresa
a los interesados en el supuesto planteado debe ser subsanada a la mayor brevedad posible debiéndose
notificar directamente la oportuna resolucién pues, en modo alguno, esa Administraciéon queda eximida de tal
obligacion por haber informado al Sindic de Greuges con motivo de la tramitacion de la queja, debiendo dirigir y
notificar una resolucion expresa a esta parte. En virtud de lo expuesto,

SOLICITO: Al SINDIC DE GREUGES DE LA COMUNIDAD VALENCIANA, se sirva de admitir el presente
escrito, tras los tramites legales oportunos, solicite la rectificacion del procedimiento administrativo seguido por
las AAPP implicadas a los efectos de estimar mi solicitud de ayuda Dana y por parte de la Conselleria se
proceda a requerir y dar la posibilidad de subsanacién a todos aquellos que al igual que yo se encuentran en
esta situacion por una gestiéon no conforme a derecho por la Conselleria competente, con los fundamentos
legales expuestos en el presente escrito.

2 Actuacion administrativa

Presidencia de la Generalitat instruye las ayudas aprobadas por el Consell mediante Decreto 196/2019, de
20 de septiembre, de aprobacion de las bases reguladoras y del procedimiento de concesion directa de
ayudas urgentes para paliar la pérdida de bienes de primera necesidad de las personas fisicas, producida
por el temporal de lluvias, fendmenos costeros y vientos ocurrido en la Comunidad Valenciana entre el 11y
el 14 de septiembre de 2019 (DOG 20/09/2019).

La convocatoria se acompafia de un Anexo (ll: Modelo de solicitud de subvencion y declaracion
responsable) que no contiene referencia a ayudas por dafios estructurales en las viviendas, pues no
corresponden con la citada convocatoria. Corresponderan a otra posterior instruida por la Conselleria de
Vivienda y Arquitectura Bioclimatica (Decreto 236/2019, de 18 de octubre de 2019, del Consell).

En cambio, el modelo facilitado a las personas en el momento de cumplimentar su solicitud derivada del
Decreto 196/2019, si contiene referencia a los dafios estructurales en la vivienda.

La persona promotora de la queja (en situacién delicada: damnificada a causa de una situacion catastrofica;
ver exposicion de motivos del Decreto 196/2019) ha actuado bajo principio de confianza legitima;
cumplimenta aquel apartado en la creencia de que aquel concepto corresponde con las ayudas
convocadas, pues se incluye en la documentacién facilitada por la administracion.

La Administracion:

- Afirma haber informado a las personas en el momento de presentar sus solicitudes acerca de que los
dafos estructurales en la vivienda quedaban fuera de la convocatoria.

- No revisa las solicitudes presentadas (conforme a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas) lo cual le hubiera permitido comprobar que, en
determinados casos, las personas habian solicitado ayuda por dafos estructurales en sus viviendas, que no
correspondian con el objeto de la convocatoria.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas_sindic@gva.es
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic


mailto:consultas_sindic@gva.es
http://www.elsindic.com/
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

NUm. de reg. 06/08/2021-23857 =

csv 5-!-'5‘55 SINDIC DE GREUGES
E‘l&:lli% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com -

Este documento ha sido firmado electronicamente el 06/08/2021 a las 13:06

En algunos casos, ello hubiera dado a las personas la oportunidad de subsanar sus solicitudes, eliminando
de estas los danos estructurales. Pero en todo caso, si hubiera podido tener un efecto fundamental:
informar_a las personas que tal concepto correspondia a otras ayudas, a las que debian permanecer
atentas.

- Toma conciencia tardia de la situacion: existian solicitudes que reclamaban no sélo dafios en bienes de
primera necesidad (objeto de ayuda), sino también estructurales de las viviendas, pero el plazo para solicitar
ayudas para dafios estructurales a la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica, convocadas
mediante Decreto 236/2019, de 18 de octubre de 2019, del Consell, ya habia transcurrido.

- Resuelve de modo directo la desestimacion de las ayudas por dafos estructurales y traslada estos
expedientes a la Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica.

No consta una adecuada coordinacion entre Presidencia y la Conselleria de Vivienda, pues detectado el
defectuoso funcionamiento en la fase de disefio de la documentacion y analisis de documentacién y
efectuada consulta a la Conselleria citada, no hay respuesta de esta.

Resulta inconcebible que distintas ventanillas de la misma administracion (expresion que utilizamos desde
la perspectiva de la ciudadania) no se den respuesta entre si. Las funciones directivas y de coordinacién de
la Presidencia del Consell (Articulo 28.1 del Estatuto) deben dar respuesta a esta situacion.

- No resuelve el fondo del recurso de reposicidon de la persona, limitandose a emitir acto de declaraciéon de
desestimacion por silencio administrativo. No queda cumplida la obligacién de resolver (art. 24 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas)

3 Derechos relacionados con la presente queja

Derecho a una buena administracion del Articulo 9 del Estatuto en relacion con el derecho a obtener de la
administracion en plazo una respuesta expresa dictada por 6rgano competente, motivada, congruente y
susceptible de recurso en los términos de los articulos 21, 35, 53, 88 y concordantes de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

Derecho a que los poderes publicos velen por los «derechos y necesidades de las personas que hayan
sufrido dafos causados por catastrofes naturales y sobrevenidas» (art. 14 del Estatuto).

4 Conclusion
La actuaciéon administrativa no ha resultado suficientemente respetuosa con los derechos citados.

Se admite pues la pretensién de la persona en cuanto a su finalidad: que se haga efectivo su derecho a
obtener la ayuda correspondiente, si bien por los motivos antes expuestos (convocatoria publica de ayudas
con ambitos diferentes) el modo de hacer efectivo tal derecho dependera de la via por la que opte la
administracion, en los términos que se exponen a continuacion.

Se recomendara a Presidencia que, guiada por principios como los de colaboracién, cooperacion, buena fe,
confianza legitima, eficacia y proximidad y servicio efectivo a la ciudadania, revise su actuacion para:

UNO: Velar de modo efectivo por los derechos y necesidades de las personas afectadas por la situacion
expuesta por la persona promotora de la queja, adoptando para ello (a través de la/las Consellerias que
correspondan) soluciones proactivas que les permitan acceder a las ayudas correspondientes. Asi
(unicamente a titulo de ejemplo), efectuando convocatoria de ayudas que atienda a esta situacion
excepcional con las menores cargas administrativas posibles para las personas afectadas.

DOS: Dictar respuesta expresa, dictada por 6rgano competente, motivada, congruente y susceptible de
recurso en los términos de los articulos 21, 24, 35, 53, 88 y concordantes de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, al recurso de la persona promotora de la queja de 08/01/2021 y cuantos estuvieren en idéntica
situacion.
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RESOLUCION

Concluida la investigacion, en aplicacion del articulo 29 de la Ley del Sindic, formulamos las siguientes
observaciones:

PRIMERO: RECOMENDAR a Presidencia que revise su actuacion para alcanzar los objetivos sefialados en
el apartado Conclusién del presente acto.

SEGUNDO: Comunicar a Presidencia. Estara obligada a responder por escrito a la presente Resolucién, a
través del 6rgano competente, en término no superior al de un mes, manifestando si las observaciones
finales realizadas por el Sindic son o no aceptadas. En tal sentido:

- Si son aceptadas, la respuesta debera concretar un plazo razonable para su cumplimiento. Si expirado el
mismo, la administracion no adoptara las medidas comprometidas o no informase a esta Institucién de las
razones que justifiquen tal situacion, la persona promotora de la queja podra ponerlo en conocimiento del
Sindic y este, comunicarlo a la maxima autoridad del organismo o departamento afectado.

- Si no son aceptadas, la respuesta debera acompafarse de los_motivos que justifiquen tal posicion. Si esta
no fuera razonablemente justificada o no fuera obtenida respuesta alguna, el Sindic incluira este asunto en
el proximo informe, ordinario o especial, que eleve a Les Corts, con expresa mencion de los nombres de las
autoridades o funcionarios que hayan adoptado tal actitud. A la vista del contenido del informe remitido por
el Sindic, la Comisién de Peticiones podra solicitar de la Autoridad competente la instruccion del expediente
correspondiente para la depuracion de las responsabilidades disciplinarias en que pudiera haber incurrido el
funcionario actuante o remitir al Ministerio Fiscal los antecedentes del caso, por si resultaren indicios de
responsabilidad penal.

TERCERQO: Poner en conocimiento de la persona promotora de la queja.

Atentamente,
Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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