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Queja 2101147
Ayuntamiento de Benidorm
Fecha de
s 08/04/2021 .
inicio Sr. alcalde-presidente
Promovida Pl. SS. MM. Los Reyes de Espania, 1
por . .
Benidorm - 03501 (Alicante)
Materia Urbanismo
Incumplimiento Resolucion
Asunto Ayuntamiento Benidorm. Falta de
respuesta.
Tramite Peticion de informe. Resolucion.

Sr. alcalde-presidente:

Conforme a lo que establece la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de
Greuges, en su Titulo Ill, aplicable a la tramitacidon de esta queja, formulamos la siguiente resolucion:

1. Relato de la tramitacion de la queja y antecedentes.

Con fecha 8/4/2021 se presentd en esta institucion escrito firmado por (...)n, que quedd registrado con el
ndmero arriba indicado.

Sustancialmente manifestaba que, con motivo de una denuncia ante el Ayuntamiento de Benidorm, éste
dicté resolucion 3849/2016, iniciando procedimiento de orden de ejecucion para la retirada de un cartel
publicitario ubicado junto a su vivienda, sin que hasta el momento se haya realizado ninguna actuacion. El
pasado 19/1/2021 solicité al Ayuntamiento de Benidorm que se procediera a la retirada del cartel, pero
hasta el momento no se ha obtenido respuesta ni se ha realizado ninguna actuacion.

Considerando que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 12 y 17 de la Ley 11/1988, de
26 de diciembre, del Sindic de Greuges, la admitimos a tramite y se la trasladamos, de conformidad con lo
determinado en el articulo 18.1 de la citada ley.

Con el objeto de contrastar lo que la persona promotora nos exponia en su queja, le solicitamos que en el
plazo maximo de 15 dias nos remitiera informacién suficiente sobre la realidad de los hechos y demas
circunstancias concurrentes en el presente supuesto, y en concreto, nos informara sobre el estado del
procedimiento iniciado mediante resolucion 3849/2016, y acerca del estado de tramitacion de la solicitud
formulada por el interesado el 19/1/2021.

Transcurrido el citado plazo sin haber recibido la informacion solicitada, le requerimos nuevamente con
fechas 14/5/202 y 10/6/2021, sin haber obtenido respuesta.

Por ultimo, mediante escrito de 09/07/2021 se le requirié por ultima vez para que diese cumplimiento a lo
preceptuado en la mencionada Ley, en lo que se refiere a la colaboracion que deben prestar los poderes
publicos al Sindic de Greuges en sus investigaciones, recordando expresamente que la no emisién de los
informes requeridos por el Sindic de Greuges, conforme a lo dispuesto en los articulos 18.2 y 24.1 de la Ley
del Sindic de Greuges anteriormente mencionada, se califica como una actitud entorpecedora de la labor de
investigacion de esta institucion, por lo que podria ser objeto de un informe especial a las Cortes
Valencianas, ademas de ser destacada en la seccion correspondiente del Informe anual del Sindic de
Greuges.
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Conviene recordar, asimismo, que la falta de colaboracion con el Sindic de Greuges se encuentra tipificada
en el articulo 502.2 de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal:

En las mismas penas incurrira la autoridad o funcionario que obstaculizare la investigacion del
Defensor del Pueblo, Tribunal de Cuentas u odrganos equivalentes de las Comunidades
Auténomas, negandose o dilatando indebidamente el envio de los informes que éstos solicitaren o
dificultando su acceso a los expedientes o documentacién administrativa necesaria para tal
investigacion.

Hasta el dia de hoy no ha tenido entrada en esta institucion el informe de referencia, ni ninguna
comunicaciéon que justifique tal retraso. Al no haber podido obtener el informe municipal tantas veces
requerido, esta institucion no ha podido contrastar los hechos denunciados por el autor de la queja, de
manera que resulta forzoso partir de la veracidad de los mismos y de la pasividad municipal a la hora de
resolver la peticion del interesado.

2. Fundamentacion legal.

El objeto de la queja viene constituido por la falta de actividad del Ayuntamiento de Benidorm en relacién
con la orden de ejecucion dictada en 2016 para la retirada de un cartel publicitario, asi como la falta de
respuesta al interesado al escrito en el que se instaba al Ayuntamiento para el cumplimiento de la misma.

En el expediente figura copia de la resolucion 3849/2016 dictada por el Ayuntamiento de Benidorm en la
que, a la vista de los informes técnicos y juridicos, se requeria a la titular del cartel publicitario luminoso para
que, en el plazo de un mes, aportara la documentacion requerida para la autorizacién de las obras de
desmontaje y demolicién del citado cartel, debiendo finalizar las obras en el plazo de dos meses.

Sin embargo, el interesado sefiala que el cartel, cinco afios después, sigue instalado, desconociendo si el
Ayuntamiento de Benidorm ha impuesto las multas coercitivas que se anunciaban en la resolucion, y si se
ha realizado alguna gestion encaminada a la ejecucion subsidiaria de la orden dictada, tal como prevé el
articulo 100 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Por otra parte, el Ayuntamiento de Benidorm no ha dado respuesta al escrito presentado por el interesado
en relacién con la citada orden de ejecucion.

A este respecto, esta instituciéon no puede sino recordar que el principio de eficacia (art. 103.1 de la
Constitucion Espanola) exige de las Administraciones Publicas que se cumplan razonablemente las
expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas, y harto relevante, el deber de la
Administracién de resolver expresamente las peticiones y reclamaciones que le presenten los particulares,
ya que el conocimiento cabal, por el administrado, de la fundamentacién de las resoluciones administrativas
constituye un presupuesto inexcusable para una adecuada defensa de sus derechos e intereses legitimos,
por lo que el silencio administrativo es una practica que genera en los ciudadanos una auténtica inseguridad
juridica e indefension material (proscritas por los arts. 9.3 y 24.1 de la Constitucion Espafiola), y que, tal y
como ha expuesto el Sindic de Greuges en sus sucesivos informes anuales a Les Corts Valencianes, obliga
a los ciudadanos a acudir a la via jurisdiccional para la resolucién de sus conflictos, convirtiendo, por ello, en
inoperante, la via administrativa.

El articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos
tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo
e imparcial y en un plazo razonable».

Asi las cosas, el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas es claro al sefialar que «la Administracién estd obligada a dictar resolucion
expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion».

Por su parte, el articulo 80.1 de esta misma norma prescribe que «la resolucién que ponga fin al
procedimiento decidira todas las cuestiones planteadas por los interesados y aquellas otras derivadas del
mismo».
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Finalmente, es preciso recordar que el articulo 3 (Principios Generales) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, prescribe que,

1. Las Administraciones Publicas sirven con objetividad los intereses generales y actuan de
acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacién, desconcentracion y
coordinacion, con sometimiento pleno a la Constitucion, a la Ley y al Derecho.

Deberan respetar en su actuacion y relaciones los siguientes principios:

a) Servicio efectivo a los ciudadanos.

b) Simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos.

c) Participacion, objetividad y transparencia de la actuacion administrativa.

d) Racionalizacion y agilidad de los procedimientos administrativos y de las actividades
materiales de gestion.

(..))

h) Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados.

(...).

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia
(norma institucional basica de nuestra comunidad autbnoma) sefiala que:

1. Los valencianos y valencianas, en su condiciéon de ciudadanos espafioles y europeos, son
titulares de los derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitucién Espafiola y en el
ordenamiento de la Unién Europea (...).

2. Los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por
su proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes.

A la vista de lo expuesto, es indiscutible que este Ayuntamiento tiene el deber de dar respuesta a los
escritos presentados por los ciudadanos con celeridad, agilidad y eficacia, obligaciéon que persiste aunque
haya vencido el plazo de resolver, y la ausencia de respuesta supone un funcionamiento anormal de esta
Administracion, que debe ser puesta de manifiesto por esta institucion.

3. Consideraciones a la Administracion.

En virtud de todo cuanto antecede, y atendiendo a las consideraciones expuestas en punto a la defensa y
efectividad de los derechos y libertades comprendidos en el Titulo | de la Constituciéon y en el Estatuto de
Autonomia de la Comunidad Valenciana, de conformidad con lo dispuesto en el art. 33.2 de la Ley 2/2021,
de 26 de marzo, consideramos oportuno RECOMENDAR al Ayuntamiento de Benidorm:

1. Que, previos los tramites oportunos, proceda al cumplimiento de la resolucion 3849/2016 por
cualquiera de los medios previstos legalmente.

2. Que dé respuesta al escrito presentado por el interesado con fecha 19/1/2021, resolviendo todas las
cuestiones planteadas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

3. Del mismo modo, le efectuamos el RECORDATORIO DEL DEBER LEGAL que se extrae del articulo
19.1 de la citada Ley 11/1988, aplicable a este procedimiento de queja, en lo relativo a la obligacién
de todos los poderes publicos de prestar auxilio a esta institucién con caracter preferente y urgente en
sus investigaciones.

Le agradeceriamos que, en el plazo de un mes, nos remita el preceptivo informe en el que nos manifieste si
acepta las consideraciones que le realizamos o, en su caso, las razones que estime para no aceptarlas.
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Esta resolucion se publicara en la pagina web del Sindic de Greuges.

Atentamente,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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