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Queja 2101561
Fechade . Ayuntamiento de Pinoso
inicio Sr. alcalde-presidente
Promovida Pl. d'Espanya, 1
por (...)

Pinoso - 03650 (Alicante)
Materia Medio ambiente

Inactividad ante escritos de
denuncia por molestias derivadas

Asunto de ejercicio de actividades
calificadas
Tramite Peticion de informe. Resolucion.

Sr. alcalde-presidente:

Conforme a lo que establece la Ley de la Generalitat Valenciana 11/1988, de 26 de diciembre, del Sindic de
Greuges, aplicable a la tramitacion de esta queja, en su Titulo lll, formulamos la siguiente resolucion:

1 Relato de la tramitacion de la queja y antecedentes

Con fecha 12/05/2021 se presenté en esta institucion escrito firmado por Dfia. (...), con DNI (...) y con
domicilio en Pinoso (Alicante), que quedo registrado con el nimero arriba indicado.

En su escrito inicial de queja la interesada exponia las molestias que venia padeciendo como consecuencia
del funcionamiento irregular de las diversas actividades de hosteleria que se ubican en la calle Cervantes de
la citada localidad, en la que reside.

La promotora del expediente sefialaba en su escrito que habia dirigido, en relacidon con esta cuestion,
diversas solicitudes a esa administracion. En concreto, dichas instancias fueron presentadas en fechas 6 de
septiembre de 2016 (num. de registro 8703/2016); 2 de noviembre de 2017 (num. de registro 9621/2017);
25 de septiembre de 2018 (num. de registro 7748/2018), 8 de julio de 2019 (num. de registro 5988/2019) y
12 de septiembre de 2019 (num. de registro 7549/2019). Ademas, sefalaba que habia mantenido reuniones
y otras solicitudes presenciales en relacion con las molestias que padecia.

En particular, la interesada sefialaba que «insistentemente se ha solicitado por parte de quien suscribe la
comprobacion de las actividades calificadas y su adecuacion a la normativa municipal, a fin de evitar que se
causen problemas a mi domicilio».

La promotora del expediente expuso en su escrito que, a pesar de las instancias presentadas y el tiempo
transcurrido desde su fecha de su presentacion, no habia obtenido ni una respuesta a las mismas ni, lo mas
importante, una solucion al problema de contaminacién que venia padeciendo y denunciando.

Considerando que la queja reunia los requisitos exigidos por la ley reguladora de esta institucion, la misma
fue admitida a tramite. En este sentido y con el objeto de contrastar el escrito de queja, solicitamos informe
al Ayuntamiento de Pinoso el 20 de mayo de 2021.
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En la peticion de informe cursada solicitamos a la citada administracion local que, en particular, nos
informase sobre «la respuesta dada al interesado; en el caso de que ésta no se hubiera producido todavia,
nos ofrecera informacién sobre las causas que han impedido cumplir con la obligacion de contestar a los
escritos presentados por la ciudadana y las medidas adoptadas para remover estos obstaculos, con
indicacion expresa de la prevision temporal existente para proceder a la emisién de la citada respuesta».

Asimismo, solicitamos que nos informara sobre «las medidas adoptadas para contrastar las molestias
denunciadas por la interesada y, en el caso de confirmarse, sobre las medidas implementadas para paliar
los ruidos que se vienen produciendoy.

La peticién de informacion, ante la falta de respuesta al inicial requerimiento, fue reiterada mediante escritos
de fechas 15 de junio y 16 de julio de 2021, sin que a los mismos haya respondido la administracion
requerida en forma alguna.

Por ultimo, mediante escrito de 24 de agosto de 2021 se le requiri6 por ultima vez para que diese
cumplimiento a lo preceptuado en la mencionada Ley, en lo que se refiere a la colaboracion que deben
prestar los poderes publicos al Sindic de Greuges en sus investigaciones, recordando expresamente que la
no emisiéon de los informes requeridos por el Sindic de Greuges, conforme a lo dispuesto en los articulos
18.2 'y 24.1 de la Ley 11/1988, aplicable a la tramitacion de este procedimiento, se califica como una actitud
entorpecedora de la labor de investigacion de esta institucion, por lo que podria ser objeto de un informe
especial a las Cortes Valencianas, ademas de ser destacada en la seccién correspondiente del Informe
anual del Sindic de Greuges.

Conviene recordar, asimismo, que la falta de colaboracién con el Sindic de Greuges se encuentra tipificada
en el articulo 502.2 de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cddigo Penal:

En las mismas penas incurrird la autoridad o funcionario que obstaculizare la investigacién del Defensor del
Pueblo, Tribunal de Cuentas u 6rganos equivalentes de las Comunidades Autdbnomas, negandose o dilatando
indebidamente el envio de los informes que éstos solicitaren o dificultando su acceso a los expedientes o
documentacién administrativa necesaria para tal investigacion”.

Hasta el dia de hoy no ha tenido entrada en esta institucion el informe de referencia ni ninguna
comunicacion que justifique tal retraso. Al no haber podido obtener el informe municipal tantas veces
requerido, esta institucidén no ha podido contrastar los hechos denunciados por la autora de la queja, de
manera que resulta forzoso partir de la veracidad de los mismos y de la pasividad municipal a la hora de dar
respuesta a los escritos presentados por la persona interesada, promotora del presente expediente de
queja, y adoptar medidas concretas para dar solucion al problema en ellos denunciados.

2 Fundamentacioén legal

El objeto del presente expediente de queja, tal y como quedd definido en nuestros escritos de admision a
tramite y peticion de informe a la administracion, estd integrado por la reclamacién interpuesta por la
interesada frente a la inactividad del Ayuntamiento de Pinoso a la hora de dar respuesta a los escritos
presentados por su parte en relacion con las molestias que padece por el funcionamiento de las diversas
actividades de hosteleria que se ubican en la calle Cervantes de esa localidad, en la que reside, adoptando
las medidas precisas para contrastar la realidad de los hechos denunciados y reaccionar, en su caso, frente
a los incumplimientos que se estuvieran produciendo y quedasen acreditados.

Como se ha expuesto, ninguna informacién nos ha ofrecido el Ayuntamiento de Pinoso sobre la cuestion,
incumpliendo con ello la obligacién legal que le incumbe de auxiliar al Sindic de Greuges en sus
actuaciones con caracter prioritario y urgente (art. 19 de la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, aplicable a
la tramitacion de esta queja).
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Pudiendo y debiendo el Ayuntamiento de Pinoso ofrecer informacion sobre esta cuestion y no habiéndolo
hecho, hemos de partir de la veracidad de los hechos alegados por la interesada en relacion con la realidad
de las molestias que padece y de la pasividad municipal a la hora de reaccionar frente a las mismas,
adoptando las medidas que arbitra la legislacion vigente en materia de proteccion frente a la contaminacion
acustica, asi como a la hora de dar respuesta a los escritos de denuncia que la ciudadana viene
presentando al respecto.

Al respecto, establece el articulo 12 de Ley 7/2002, de 3 de diciembre, de proteccion contra la
contaminacion acustica que «ninguna actividad o instalacion transmitird al ambiente exterior niveles sonoros
de recepcioén superiores a los indicados en la tabla 1 del anexo Il en funcion del uso dominante de la zonay.

Con el objeto de evitar las molestias acusticas causadas injustamente a los vecinos afectados, los articulos
84 y 85 de la Ley valenciana 6/2014, de 25 de julio, de Prevencién de la Contaminacion y Calidad
Ambiental, establecen que, previa audiencia al interesado, se podra declarar la clausura y cierre del local,
asi como requerir la adopcion de medidas correctoras que eviten las molestias.

En parecidos términos, el articulo 62 de la Ley valenciana 7/2002, de 3 de diciembre, sobre Proteccion
contra la Contaminaciéon Acustica, habilita al Ayuntamiento para ordenar la suspension inmediata del
funcionamiento de la fuente perturbadora hasta que sean corregidas las deficiencias existentes.

Por su parte, el articulo 54 (Actuacion inspectora) de la norma analizada establece que la facultad
inspectora de las actividades sujetas a esta Ley corresponde a los ayuntamientos y a los distintos 6rganos
de la administracion autonémica competentes por razén de la materia.

Llegados a este punto, conviene recordar que las molestias acusticas, como ya ha tenido ocasién de afirmar
el Tribunal Constitucional, en sus Sentencias de 23 de febrero de 2004 y 24 de mayo de 2001, generan
perniciosas consecuencias para la salud de las personas, afectando gravemente a su calidad de vida:

En efecto, el ruido puede llegar a representar un factor psicopatéogeno destacado en el seno de nuestra
sociedad y una fuente permanente de perturbacion de la calidad de vida de los ciudadanos. Asi lo acreditan, en
particular, las directrices marcadas por la Organizacion Mundial de la Salud sobre el ruido ambiental, cuyo valor
como referencia cientifica no es preciso resaltar. En ellas se ponen de manifiesto las consecuencias que la
exposicion prolongada a un nivel elevado de ruidos tiene sobre la salud de las personas (v. gr., deficiencias
auditivas, apariciones de dificultades de comprensién oral, perturbacion del suefio, neurosis, hipertension e
isquemia), asi como sobre su conducta social (en particular, reduccién de los comportamientos solidarios e
incremento de las tendencias agresivas).

Desde la perspectiva de los derechos fundamentales implicados, debemos emprender nuestro analisis
recordando la posible afeccién al derecho a la integridad fisica y moral. A este respecto, habremos de convenir
en que, cuando la exposicion continuada a unos niveles intensos de ruido ponga en grave peligro la salud de
las personas, esta situacion podra implicar una vulneracion del derecho a la integridad fisica y moral (art. 15
CE). En efecto, si bien es cierto que no todo supuesto de riesgo o dafo para la salud implica una vulneracién
del art. 15 CE, sin embargo cuando los niveles de saturacién acustica que deba soportar una persona, a
consecuencia de una accion u omision de los poderes publicos, rebasen el umbral a partir del cual se ponga en
peligro grave e inmediato la salud, podra quedar afectado el derecho garantizado en el art. 15 CE.

Asi las cosas, no nos cansamos de repetir que los Tribunales de Justicia vienen declarando con reiteracion
que los ruidos inciden perniciosamente sobre el derecho fundamental a la inviolabilidad del domicilio (art.
18.1 de la Constitucion) y los derechos constitucionales a la proteccion de la salud (art. 43), a un medio
ambiente adecuado (art. 45) y a una vivienda digna (art. 47), por lo que, resulta de todo punto ineludible su
firme proteccion por parte de los poderes publicos (por todas, Sentencias del Tribunal Constitucional de 24
de mayo de 2001 y 23 de febrero de 2004, y Sentencias del Tribunal Supremo de 23 de febrero de 2001, 26
de abril de 2003, 19 de octubre de 2006, 12 de noviembre de 2007, 13 de octubre de 2008, 5 de marzo de
2012, 17 de diciembre de 2014, 13 de junio de 2017 y 31/10/2019).
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Por otra parte, y respecto de la falta de respuesta al escrito presentado por la interesada, es preciso tener
en cuenta que el articulo 21 (Obligacion de resolver) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al sefialar que «la Administracion esta
obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma
de iniciacion».

En este mismo sentido, el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce que
«todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat traten sus
asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia
(norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefala que «los valencianos y valencianas, en
su condicion de ciudadanos espafoles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades
reconocidos en la Constitucion Espafiola y en el ordenamiento de la Unién Europea (...)», indicando que
«los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su
proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho a la
Buena Administracion) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, érganos vy
organismos de la Unién traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta,
en el marco del derecho a una buena administracion.

3 Consideraciones a la Administracion

En virtud de todo cuanto antecede, y atendiendo a las consideraciones expuestas en punto a la defensa y
efectividad de los derechos vy libertades comprendidos en el Titulo | de la Constituciéon y en el Estatuto de
Autonomia de la Comunidad Valenciana, de conformidad con lo dispuesto en el art. 29.1 de la Ley 11/1988,
de 26 de diciembre, aplicable a la tramitacion de esta queja, estimamos oportuno RECOMENDAR al
Ayuntamiento de Pinoso que, en el marco de las competencias inspectoras que le corresponden, adopte
con rapidez y determinacion todas las medidas que sean necesarias para determinar la realidad de las
molestias que viene siendo denunciadas por la interesada por la contaminacion acustica derivada del
funcionamiento de las actividades de hosteleria de referencia.

En el caso de constatarse la realidad de dichas molestias, RECOMENDAMOS que, en el marco de sus
competencias, la citada administracion local adopte las medidas que sean precisas para erradicarlas y
lograr el pleno respeto de los derechos de la promotora de la queja y de los demas vecinos afectados.

Del mismo modo, RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido,
expresa y motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa administracion publica, de
acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas y la legislacidon concordante.

En consecuencia, RECOMENDAMOS al Ayuntamiento de Pinoso que dé respuesta expresa a los escritos
presentados por la interesada ante esa administracion local, abordando y resolviendo de manera motivada
todas y cada una de las cuestiones expuestas en los mismos.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas_sindic@gva.es
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic


mailto:consultas_sindic@gva.es
http://www.elsindic.com/
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 08/10/2021-28710
CcsVv D —

L¥d SINDIC DE GREUGES
=18 CONUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electronicamente el 08/10/2021 a las 12:07

Finalmente, le efectuamos el RECORDATORIO DEL DEBER LEGAL que se extrae del articulo 19.1 de la
Ley 11/1988, de 26 de diciembre, aplicable a la tramitacion de esta queja, en lo relativo a la obligacion de
todos los poderes publicos de prestar auxilio a esta institucion con caracter preferente y urgente en sus
investigaciones.

Lo que se le comunica para que, en el plazo maximo de un mes, nos informe si acepta esta recomendacion
0, en su caso, nos ponga de manifiesto las razones que estime para no aceptarla, y ello, de acuerdo con lo
prevenido en el art. 29 de la Ley 11/1988, aplicable a este procedimiento de queja.

Esta resolucién se publicara en la pagina web del Sindic de Greuges.

Atentamente,

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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